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RESUMO

A sociedade atual demanda que as organizagfes invistam nos processos de criagéo,
desenvolvimento, disseminacéo e uso da informacgéo e do conhecimento. Neste contexto, as
redes de conhecimento emergem como arranjos que favorecem tais processos propiciando a
interacdo entre os sujeitos com vistas ao compartilhamento do conhecimento e das boas
praticas e a aprendizagem colaborativa. Diante disso, o objetivo geral desta pesquisa é a
proposicdo de um portfélio de ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento que
contribua na gestdo da Rede Bibliocontas, rede de conhecimento formada pelos profissionais
lotados nas unidades informacionais dos Tribunais de Contas. Esse objetivo foi
operacionalizado mediante os seguintes objetivos especificos: a) indicar as caracteristicas das
redes de conhecimento citadas na literatura brasileira; b) identificar na literatura brasileira
ferramentas e préaticas de gestdo do conhecimento; c) caracterizar a Rede Bibliocontas
enquanto rede de conhecimento; e, d) analisar a percepcdo dos profissionais da informacéo
atuantes nos Tribunais de Contas do Brasil em relacdo as ferramentas e préaticas de gestdo do
conhecimento adequado a Rede Bibliocontas. A pesquisa se caracteriza como estudo de caso,
com abordagem qualitativa, de natureza aplicada, sendo descritiva e exploratoria. Como
método de coleta de dados, foi utilizada pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
pesquisa empirica, com aplicacdo de questionario. Quanto a analise dos dados, foi empregada
a analise de conteudo de Bardin e analise de dados por estatistica descritiva basica. Frente a
isso, 0 estudo validou que a Rede Bibliocontas possui caracteristicas de uma rede de
conhecimento, e como resultado do mapeamento do perfil e comportamento informacional
dos atuantes da Rede, foi possivel realizar uma anéalise das ferramentas e praticas de gestao do
conhecimento que ja foram e estdo em uso pela Rede, bem como, sugerir outras. Com isso, foi
possivel a construgdo do portfélio com sugestdes de ferramentas e praticas adequadas a
realidade estudada. Assim, entende-se que o emprego de variadas ferramentas e praticas de
gestdo do conhecimento facilitam o desenvolvimento e aperfeicoamento das redes de
conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Ferramentas de gestdo do conhecimento. Praticas
de gestdio do conhecimento. Redes de Conhecimento. Rede Bibliocontas.



ABSTRACT

The current society demands that organizations invest in the processes of creation,
development, dissemination and use of information and knowledge. In this context,
knowledge networks emerge as arrangements that favor such processes providing interaction
between subjects with a view to sharing knowledge and good practices and collaborative
learning. Therefore, the general objective of this research is the proposition of a portfolio of
tools and practices of knowledge management that contributes to the management of the
Bibliocontas Network, a network of knowledge formed by professionals working in the
information units of the Courts of Auditors. This objective was operationalized through the
following specific objectives: a) indicate the characteristics of knowledge networks cited in
the Brazilian literature; b) identify in the Brazilian literature knowledge management tools
and practices; c) characterize the Bibliocontas Network as a network of knowledge; and, d)
analyze the perception of information professionals working in the Brazilian Courts of
Accounts in relation to the tools and practices of knowledge management appropriate to the
Bibliocontas Network. The research is characterized as a case study, with a qualitative
approach, of an applied nature, being descriptive and exploratory. As a method of data
collection, bibliographic research, documentary research and empirical research were used,
with a questionnaire. As for data analysis, Bardin content analysis and data analysis by basic
descriptive statistics were used. Faced with this, the study validated that the Bibliocontas
Network has characteristics of a knowledge network, and as a result of the mapping of the
profile and informational behavior of the It was possible to perform an analysis of the tools
and practices of knowledge management that have already been and are in use by the
Network, as well as suggest others. With this, it was possible to build the portfolio with suges

Keywords: Knowledge Management. Knowledge management tools. Knowledge
management practices. Knowledge Networks. Bibliocontas Network.
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1 INTRODUCAO

Diante da nova estrutura econdmica e social, informacdo e conhecimento passam a
ter um papel de destaque, causando modificagcdes em todos 0s setores e gerando uma mudanca
no paradigma do desenvolvimento mundial, onde “[...] ndo afeta somente a ciéncia, a
tecnologia, o sistema fisico da sociedade e o aproveitamento da energia, mas também, as
instituigdes sociais” (BOULDING, 1964 apud BORGES, 2008, p. 176).

Cabe frisar, que a informacdo € essencial no desenvolvimento das pessoas e da
sociedade, e os ambientes informacionais desempenham um importante papel no seu
gerenciamento e disseminacdo. Em face ao exposto, informacao e conhecimento tornaram-se
insumos fundamentais que necessitam ser geridos para que tragam solucGes estratégicas, com
0 intuito de atender aos objetivos institucionais. Nesse sentido, Miranda (2018, p. 95) afirma

que:

Nas Gltimas décadas, a informacdo tem sido considerada uma ferramenta
importante para os diversos campos do conhecimento; organiza-la e
administra-la ndo é tarefa simples, pois requer planejamento e diretrizes bem
definidas para atender as necessidades informacionais dos usuarios das
unidades de informacao.

Corroborando, McGee e Prusak (1994, p. 23) acrescentam que: “[...] a informacao
ndo se limita a coleta de dados. O dado precisa ser organizado, ordenado, atribuido contexto e
significado para entdo se tornar informagao.” Assim, observa-se a importancia em gerencia-la
de maneira eficiente, de modo que o seu fluxo na organizacdo seja claro, continuo, mutuo e
participativo, sendo elemento gerador de produtos e servicos, quando modificada e
transformada em conhecimento, adiciona maior valor em seu uso, servindo de base para a
tomada de decisdo nos processos organizacionais.

A rigor, “[...] informag¢do, quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de saber do individuo e traz beneficios para seu desenvolvimento e
para 0 bem-estar da sociedade em que ele vive”. (BARRETO, 2001, p. 4). Com este
entendimento, compreende-se que a informacdo € necessaria para a aquisicdo do
conhecimento, sendo considerada fator determinante para a sua existéncia.

Em decorréncia disso, informacdo e conhecimento passaram a desempenhar papel
estratégico em diferentes esferas da sociedade, contribuindo para o senso critico da
populacdo, despertando nas pessoas interesses diversos, em destaque acontecimentos politicos

e sociais, principalmente, sobre informagdes relacionadas ao poder publico, sendo este um
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direito do cidaddo garantido por lei. Nesse interim, cita-se a Lei de Acesso a Informacéo
(LAI), n.° 12527, de 18 de novembro de 2011, que amplia a participacdo dos cidadaos e
fortalece os instrumentos de controle da gestdo publica, o qual, “[...] cabe aos érgdos e
entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis,
assegurar a gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacdo” (BRASIL, 2011)".

Machado (2016, p. 3) aponta que: “[...] as organizacdes consideram o principal
capital intelectual, o conhecimento, o qual deve ser explorado a0 maximo para que a
organizagdo atinja seus objetivos”, com vistas a obter vantagem competitiva junto ao
mercado. A respeito, Fresneda et al. (2007, p. 11), assegura que: “[...] a utilizagdo da gestdo
do conhecimento (GC) no setor publico € uma estrategia de um novo caminho para melhorar
o desempenho e o relacionamento interno e externo das organizacdes desse setor”.

Neste contexto, Sugahara e Vergueiro (2011, p. 13) explicam que a GC consegue
realizar diversas atividades, visando organizar as construcdes individuais, disponibilizando o
conhecimento coletivo no ambiente organizacional a partir de atividades vinculadas a gestdo
da informagéo (GI).

Como resultado, a GC surge para auxiliar na operacionalizacdo de diversas
atividades, uma vez que, suas praticas e ferramentas dao suporte ao acesso, geracéo,
incorporacdo e transferéncia de informacdo e conhecimento, potencializando o capital
intelectual®, o qual propde maneiras de gerir as organizaces, agregando valor & experiéncia
de seus colaboradores.

Esta troca de informacgdes admite a construcdo do conhecimento coletivo que parte
do conhecimento individual, que uma vez identificado, organizado e mediado nos espagos
destinados a essa interacdo, permite a cooperacdo e colaboracdo entre os envolvidos, gerando
maior valor ao conhecimento.

Neste interim, Jordao (2015, p. 180) mostra que: "[...] o relacionamento visando a
cooperacao tornou-se o ponto central da nova forma organizacional e de que os processos de
compartilhamento da informacéo e de construcdo do conhecimento nas redes possuem um
papel central nos empreendimentos modernos".

Essa nova estrutura social que a informacéo e o conhecimento permeiam culminou

no surgimento da “sociedade em rede”, que, no que lhe concerne, por sua vez, sdo idealizadas

1 S .
Documento online ndo paginado.

2 Lacombe e Heilborn (2011), afirmam que o capital intelectual é a soma dos conhecimentos, informacdes,
propriedade intelectual e experiéncias de todos em uma empresa, que podem ser administrados a fim de gerar
riqueza e vantagem competitiva.
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para 0 compartilhamento de informagdo e troca de conhecimento, permitindo que as
organizacoes se aperfeicoem de forma continua e inovadora.

Neste sentido, Tomaél, Alcard e Di Chiara (2005, p. 93) destacam que: “[...] a
configuracdo em rede é peculiar ao ser humano, ele se agrupa com seus semelhantes e vai
estabelecendo relagcbes de trabalho, de amizade, enfim, relagbes de interesses que se
desenvolvem e se modificam conforme a sua trajetoria”.

Rossetti et al. (2008, p. 70) enfatizam que a inteligéncia organizada em rede € o elo
que falta no aprendizado organizacional e a organizacdo consciente pode ser a base da fugaz
organizagéo capaz de aprender.

Para um melhor entendimento, Lévy (2010, p. 28) aponta que, a inteligéncia
organizada em rede: “[...] é uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, resultante em uma mobilizacdo efetiva das
competéncias”, ou seja, consiste no planejamento, producdo e elaboracdo, em conjunto e de
forma associada, baseando-se na interacdo, no compartilhamento, na colaboracéo e na troca
de experiéncias entre os envolvidos, seja em seus ambientes laborais, ou do mesmo segmento,
derrubando barreiras geograficas.

Tomaél, Alcard e Chiara (2005, p. 93) ratificam que: “[...] as redes sdo espacos
valorizados para o compartilhamento da informagao e para a constru¢ao do conhecimento”,
pois, a partir desses espacos, € possivel obter maior acesso a boas praticas aplicadas a
operacionalizacdo de servicos, e que podem ser construidas por meio de novas relacdes de
colaboracéo.

Frente ao exposto, insere-se a Rede Bibliocontas, que de acordo com seu Estatuto,
apresenta-se como: “[...] uma rede de cooperagdo e intercambio dos profissionais de
informacdo atuantes em unidades de informag&o dos Tribunais de Contas” (INSTITUTO RUI
BARBOSA, 2014)°.

Dessarte, a Rede proporciona maior articulacdo de acGes e atividades realizadas no
ambito das unidades informacionais, possibilitando a troca de experiéncias entre seus
membros internos e externos, além de disseminar informacdes relacionadas ao controle
externo exercido pelos Tribunais de Contas (TC), fortalecendo a consciéncia social sobre a
importancia de sua atuacao.

E preciso ressaltar, o papel que os TC exercem no poder publico, tendo em vista sua

relevancia para a sociedade, principalmente, por ser um 6rgdo controlador de despesas da

3 S .
Documento online ndo paginado.
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Administracdo publica. Rodrigues Neto destaca a funcdo dos TC, que:

Deve orientar os papéis educativo e orientativo, tanto para os gestores quanto
para os orgdos publicos. Além disso, deve atuar como instrumentador do
controle social, pois nenhuma outra instituicdo tem sob a sua tutela, como as
tém os Tribunais de Contas, informagdes de todos os Orgdos e gestores
brasileiros. (RODRIGUES NETO, 2015 apud NUNES; SOUZA, 2018,
p.78).

Dessa forma, evidencia-se o0 importante papel que os TC assumem perante a
sociedade, responsavel em tornar transparente e de facil acesso, informacdes sob seu dominio,
assumindo assim, a responsabilidade com o aprimoramento da gestdo publica. E, a Rede
Bibliocontas colabora com essa transparéncia, contribuindo com o acesso a informacéo e a
disseminagdo do conhecimento nessas institui¢oes.

Partindo desta premissa, a presente pesquisa tem como objeto de estudo a Rede
Bibliocontas, elucidando sua importancia no apoio a tomada de deciséo e racionalizagdo de
custos no contexto organizacional dos TC.

Em face do exposto, a pesquisa pretende abordar as ferramentas e praticas de GC no
ambito da Rede Bibliocontas, partindo dos seguintes pressupostos de pesquisa: a) a Rede
Bibliocontas ¢ uma rede de conhecimento; b) a implantacdo de redes de conhecimento
contribui para a inovacéao e a efetividade nas organizagdes; ¢) a implantacdo e aplicacdo de
praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento nas redes de conhecimento auxiliam as
organizagdes nas tomadas de decisdes.

Defronte de tais concepcles, surgiu a seguinte questdo de pesquisa: quais
ferramentas e praticas de GC podem ser implementadas visando o aperfeicoamento da Rede
Bibliocontas?

Considerando o problema de pesquisa apontado, pretende-se: propor um portfélio de
ferramentas e praticas de GC que contribuam para a gestdo da Rede Bibliocontas.

Para tanto, foram delineados o0s seguintes objetivos especificos: a) indicar as
caracteristicas das redes de conhecimento citadas na literatura cientifica brasileira; b)
identificar na literatura cientifica brasileira, ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento;
c) caracterizar a Rede Bibliocontas enquanto rede de conhecimento, e; d) analisar a percepg¢éo
dos profissionais da informacdo atuantes nos TC do Brasil em relacdo as ferramentas e
praticas de GC adequadas a Bibliocontas.

Quanto as motivacOes para a realizacdo desta pesquisa, 0 ambito pessoal e

profissional se entrelaga, uma vez que, a pesquisadora € bibliotecéria de um dos 33 (trinta e
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trés) TC e membro da Rede Bibliocontas®.

Seguindo este raciocinio, o interesse inicial para a realizagdo desta pesquisa partiu da
necessidade de obter, enquanto profissional bibliotecéria, de forma transparente e acessivel,
documentos formalizados por outros Tribunais de Contas (TC) que fosse Util para atender
uma demanda laboral pontual da pesquisadora.

Ademais, a relevancia esteve atrelada também, enquanto membro da Rede
Bibliocontas, em aumentar o engajamento de mais profissionais a participarem da Rede e do
Comité Técnico de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (CTGIC) do Instituto Rui
Barbosa (IRB), para que juntos, busquem conhecimento e compartilnem seus aprendizados,
obtendo beneficios matuos que trardo contribuicdes para os TC.

Destaca-se que, o aprimoramento da Rede possibilitard a sociedade usuaria maior
incentivo a interacdo e colaboracdo, proporcionando espago, tempo, ferramentas e praticas de
gestdo do conhecimento que auxilie no apoio ao desenvolvimento das atividades cotidianas e
nas tomadas de decisfes dos TC, contribuindo para a reducédo de custos e rapidez na resolugédo
de problemas.

Nesse sentido, esta pesquisa é compativel com a proposta de dissertacdo de mestrado
profissional, que “[...] trata-se de um documento de intencdo, simplificado, de realizacao de
pesquisa com potencial de aplicacdo, inovacdo e aperfeicoamento do desempenho da
organizacao na qual se insere o candidato ou na sua pratica profissional” (BRASIL, 2017, p.
2).

Vale a pena acrescentar, no ambito académico e cientifico, diante de uma pesquisa
bibliogréafica inicial, mediante a ferramenta Google Académico, identificou-se a caréncia de
trabalhos que abordam a Rede Bibliocontas, tendo sido encontrado apenas um trabalho,
intitulado “As contribuicdes relativas ao uso de eventos/féruns para constituicdo de
comunidades de praticas e expressdo da inteligéncia coletiva: o caso do Bibliocontas®”, das
autoras: Helena de Fatima Nunes Silva, Aline Elis Arboit, Andrea Karina Garcia e Camila
Fernanda Rigoni.

Evidenciou-se também, uma escassez de publicacdes na literatura brasileira sobre
redes de conhecimento. Tal fato pode ser visualizado no quadro feito para atender o primeiro
objetivo especifico do estudo, o qual apresenta quantitativo dos artigos recuperados nas bases

de dados: Base de Dados em Ciéncia da Informacao (Brapci), Bases de Dados de referéncias e

* Salienta-se que, no biénio 2022-2023, periodo do mestrado, a pesquisadora estava atuando como coordenadora
da Rede.

5Disponivel em: https://bit.ly/3BKcJjr. Acesso em 13 de jun. de 2022.
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citacOes (Scopus) e Brasil Scientific Electronic Library Online (SciELO), que levaram a supor
que a area é carente de producdes cientificas, tedricas e empiricas, neste &mbito, pesa a sua
relevancia para a sociedade atual.

Neste sentido, a justaposi¢do dos dois levantamentos bibliograficos aponta que esse
campo de estudo esta sendo mais explorado fora do Brasil, e essa diferenciacdo pode ser
compreendida no tocante a necessidade de mais pesquisadores despertarem interesse pela
tematica, visto sua importancia emergente.

Por conseguinte, se mostra relevante também para a area da GC, uma vez que,
acredita-se que o estudo ora proposto pode colaborar com novas pesquisas, trazendo novos
direcionamentos nessa linha de pesquisa, possibilitando novas conquistas para 0 campo
cientifico.

Do ponto de vista social, observada a lacuna identificada na literatura cientifica
brasileira, percebe-se a oportunidade e motivacdo de um continuo desenvolvimento de
ferramentas e praticas que possibilitem a interacdo entre grupos de pessoas de uma
determinada organizacdo ou de determinada area de conhecimento que, no que Ihe concerne,
possam partilhar suas boas praticas, propiciando a geracdo de novos conhecimentos de forma
cooperativa, e assim, também os cidaddos, se beneficiardo de organizacdes publicas mais
eficazes.

Frente a isto, acredita-se que a proposta aqui apresentada serd um aprofundamento da
tematica, sob um viés empirico, visando demonstrar como as praticas e as ferramentas da
gestdo do conhecimento podem promover o uso efetivo das redes de conhecimento por meio
da idealizacdo de um portfolio com recomendacBes que possam ser aplicadas nos ambientes
organizacionais. Ademais, considera-se que, as melhorias apresentadas na pesquisa proposta e
sua metodologia pode ser replicada em outros contextos semelhantes, o que contribui para
inovagdo neste campo.

Esta pesquisa esta estruturada em quatro se¢Ges. Apos a introducdo, constam duas
secdes de fundamentacdo tedrica da pesquisa, as quais servem de sustentacdo para sua
realizacdo. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodologicos que detalham a
caracterizacdo da pesquisa, 0s procedimentos de coleta e de analise de dados e a
caracterizacdo do campo de estudo. Dando continuidade, sdo apresentados e discutidos 0s
resultados obtidos. Com base neles, é apresentada a proposta de portfélio com praticas e
ferramentas de GC voltadas para a Rede Bibliocontas. Por fim, sdo expostas as consideracées

finais do estudo.
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2 GESTAO DO CONHECIMENTO EM ORGANIZACOES

Na sociedade da informacdo, ou, como também € conhecida, sociedade do
conhecimento, as unidades de informagéo tornaram-se de fundamental importancia por serem
fontes captadoras de conhecimento e organizadoras de informac6es. Tal fato é especialmente
relevante em decorréncia do crescimento e popularizacdo da internet, onde milhges de
informagdes sdo geradas e recupera-las de forma eficiente e eficaz se tornou uma tarefa
dificil.

No ambito da gestao, sobretudo, em instituicdes privadas, o conhecimento a partir do
fim do século passado vem ganhando cada vez mais espaco nas discussGes e praticas
organizacionais como recurso estratégico para as organizacdes se manterem no mercado e
buscarem sua competitividade sustentavel (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011).

Essa realidade s6 aumenta e valida a importancia que o conhecimento tem para as
organizagdes, 1sso pelo “fato de que ele estd muito préximo da agdo, mais do que o dado e
informa¢ao” (REGINATO; GRACIOLI, 2012, p. 5).

A GC enfatiza, precisamente, 0s processos relacionados com o ciclo de vida do
conhecimento, visando valorizar e viabilizar o desenvolvimento das organizacoes,
incentivando a competitividade entre elas, tendo por objetivo apoiar e orientar de maneira
eficiente a busca do conhecimento organizacional. Para tanto, “retne a funcdo de organizar,
disseminar, avaliar, mensurar e capturar os diversos conhecimentos organizacionais”

(STRAUHS et al. 2012, p. 69). Conforme figura 1.
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Figura 1 — Funces da GC

Organizar

Criar Disseminar
CONHECIMENTOS

Mensurar Avaliar

Fonte: Strauhs et al. (2012, p. 69).

E salutar as organizacbes acompanharem essa evolugdo, produzindo alteracdes no
modo como a informacéo é acessada, organizada, representada, difundida e avaliada, uma vez
que, auxiliam as pessoas na realizacdo de suas atividades laborais, de forma eficiente e eficaz,
e a se tornarem mais bem informadas, permitindo-as agir com inteligéncia, criatividade e
esperteza.

Barbosa (2008, p. 21), afirma que: “[...] o conhecimento, uma vez registrado,
transforma-se em informagéo, e esta, uma vez internalizada, torna-se conhecimento”. Isso
implica no entendimento de que o cenario no qual estas informacgdes estardo disponiveis,
independente de tempo e lugar, demandard muita atencdo da equipe gque gerenciara este ciclo
de troca de informacéo e disseminacdo do conhecimento.

Posto isto, Alvez (2019, p. 20) comenta o que “[...] as organizagdes tém de mais
valioso sdo as informacGes que poderdo se transformar em conhecimento, sendo este 0 seu
maior ativo”.

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 25) afirmam que as organiza¢Ges ndo conseguem criar
conhecimento por si sO, pois precisam dos individuos para formar esse conhecimento dito
organizacional, visto que o conhecimento é criado pelas pessoas e originado nelas. Assim,
Martins e Ferreira (2015, p. 89) reforcam que as pessoas sdo o bem mais valioso de qualquer
organizacéo.

Destarte, “[...] as organizagdes que valorizam o seu capital humano se manterdo
vivas continuamente, uma vez que esse capital € um recurso, que bem gerenciado, se

transformara em grandes beneficios para essas instituigdes” (ALVES, 2019, p. 16).
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Visto isso, entende-se que a GC visa colocar em prética agdes que fomentem a
inteligéncia organizacional, idealizada, segundo Moresi (2001, p. 43), a partir da “...]
necessidade de desenvolver uma solucdo que possibilite conhecer os ambientes externo e
interno de uma organizacdo [..] e que seja capaz de monitorar estes ambientes”,
documentando todas as ideias e conhecimentos da empresa, além, de mapear 0s processos e
fluxos, reunindo e direcionando informacdes importantes que visam subsidiar a gestdo
organizacional. Entdo, é extremamente arriscado para as organiza¢des a ndo inclusdo de
praticas de GC em seus processos e rotinas, o qual pode gerar atraso em relacdo as demais
organizagdes, principalmente, no quesito inovagao.

Wiig (1993, apud ALVARES; AMARO; ASSIS, 2016, p. 1) atribuiu a gestdo do
conhecimento “[...] praticas que podem ser bastante sofisticadas, com o objetivo de aquisicao,
organizagéo e distribuicdo de conhecimentos para desempenhar as atividades cotidianas do
trabalho [...] sendo altamente contextualizadas e bem adaptadas as necessidades locais”.

Neste contexto, € necessario conhecer as caracteristicas desse recurso, sua natureza,
suas propriedades, as forcas que governam seus fluxos, para melhor controla-lo e gerencia-lo,
visando um melhor proveito para a otimizagdo de processos, favorecendo a tomada de decisao
nas organizagdes (TARGINO; CAMBOIM; GARCIA, 2015).

Choo (2003, p. 224), no que lhe concerne, afirma que “[...] a construgdo do
conhecimento ndo é mais uma atividade em que a organizacdo trabalha isolada, mas o
resultado da colaboracdo de seus membros, seja em redes internas, seja em parceria com
outras organizagoes”.

E importante ressaltar, que essa criacdo deve partir, principalmente, de iniciativas por
parte das organizacbes, por meio de seus gestores, uma vez que, a interacdo entre 0s
envolvidos revela a construcdo do conhecimento coletivo, que sé é possivel por meio do
compartilhamento e socializa¢do do conhecimento individual.

Dessarte, a identificacdo das necessidades informacionais dos individuos participes
dos processos organizacionais sdo, sobremaneira, relevantes para a construcdo do
conhecimento organizacional e, consequentemente, para 0 sucesso competitivo da
organizacdo. E de suma importancia identificar as competéncias informacionais de cada
individuo para que seja estabelecido um planejamento de acdo mais assertivo.

Nesse sentido, para um desempenho profissional bem-sucedido, a competéncia em
informacao faz-se necessaria, uma vez que, as organizacdes tém adotado novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (NTICs), as quais tornam possiveis a conexdo em rede, fazendo

crescer os fluxos informacionais entre clientes, fornecedores e a propria sociedade.
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Neste contexto, surgiu a necessidade de se abordar a competéncia no uso das
tecnologias digitais. Tornar aprendizes competentes informacionalmente implica em adotar
estratégias para tornad-los capazes de dominar a informacdo em seu contexto, desde o
descobrimento de suas necessidades informacionais ao uso qualificado da mesma, o que,
atualmente, implica em saber utilizar as tecnologias digitais.

Moresi (2001, p. 44), corrobora ao enfatizar que: “[...] as inteligéncias humanas e de
maquina, sdo orientadas em direcdo a processos de fluxo de trabalho [...] ndo acontecendo
somente entre seres humanos, mas também entre homem e maquina e entre maquina e
maquina”.

O desenvolvimento de competéncia digital® parte dos mesmos principios da
competéncia da informagdo, uma vez que a competéncia digital se encontra baseada na
modernizacdo dos processos de busca com o aprimoramento das novas tecnologias.
(SANTOS, 2008).

Tal importancia deve ser priorizada, principalmente, no setor publico, onde pessoas
passam anos exercendo a mesma funcdo, com isso, as tecnologias avangam e, por muitas
vezes, eles estagnam em seus modos de trabalho.

Portanto, programar e incentivar uma formacgdo continua para a aquisicdo de
competéncias digitais se faz necessario para ser criado um ambiente favoravel e igualitario a
todos os funcionarios, voltada a educacdo corporativa, onde estejam, constantemente,
aprendendo e compartilhando seus conhecimentos entre si, sem deixar alguém para tras. I1sso
trara um aumento significativo na capacidade de realizacdo da equipe, contribuindo também,

para o bem-estar econémico e social.

2.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Conforme visto anteriormente, o conhecimento ¢ considerado “[...] um fendmeno
inerentemente social que se desenvolve a partir de interagdes comunicativas complexas
realizadas em estruturas sociais" (JOHNSON, 2011, p. 23). Assim sendo, pode-se entender
que ele resulta de um processo de informacdo e experiéncias que ocorre individualmente,
sendo cognitivo e subjetivo.

755

Para acompanhar as mudangas ocorridas na atual “sociedade em rede’”, as

organizacdes precisam estar organizadas para tornar a GC eficaz, identificando e utilizando

® Erstad (2005, p. 133) conceitua que as competéncias digitais sdo “habilidades, conhecimentos e atitudes através
dos meios digitais para dominar a sociedade da aprendizagem”.

" Novaes (2013, p. 1), cita que o termo sociedade em rede é caracterizado pela [...] globalizacéo, flexibilidade e
interatividade [...] expressa na internet suas referéncias, interesses e caracteristicas pessoais”.
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seus recursos informacionais, que exige planejamento para tracar estratégias de
gerenciamento ¢ disponibilizagdo de contetidos em ambientes digitais. “As organizacgoes
necessitam desenvolver desde cedo a percepgéo e interpretacdo das mudancas do ambiente
externo, como uma estratégia para obter vantagem competitiva” (CHOO, 2003, p.27).

Com vistas a fomentar o gerenciamento do conhecimento, foi construido um modelo
de base para criagdo do conhecimento, o conceito de “ba”, proposto pelo fildsofo japonés
Kitaro Nishida e desenvolvido por Shimizu, que pode ser pensado como “um espaco
compartilhado para relacionamentos emergentes, que propiciam a criagdo do conhecimento
compartilhado dos sentimentos, experiéncias dos individuos, esse espaco pode ser fisico,
virtual, mental, ou uma combinagao deles” (NONAKA; KONNO, 1998, p. 40).

Para maior entendimento, na figura 2, Morales (2014) apresenta uma sintese desse

contexto.

Figura 2 — Contexto capacitante da GC
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Fonte: (MORALES, 2014).

Pode-se dizer que se trata de um espaco onde as pessoas tém a oportunidade de trocar
informac0es, vivéncias, compartilhar solu¢es de problemas muatuos, dando a ideia de um

ambiente de colaboracdo, conforme figura 3.
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1 (BLOG “O CONHECIMENTO” DA HUMANTECH, 2019)

LW,
Fonte

Para a criacdo do conhecimento nas organizacOes, sdo considerados dois tipos de
conhecimento: o tacito e o explicito. Exemplificando, o tacito é tudo que o individuo
aprende, inclusive, o que se aprende lendo e estudando, e com suas experiéncias construidas
no decorrer de sua vida. E o explicito, é o registrado, seja em textos, documentos formais,
videos ou qualquer outro suporte que a informacéo esteja. (figura 4).

Figura 4 — Conhecimento tacito e explicito
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997).

O conhecimento pode ser criado a partir do processo de interacdo desses dois
conhecimentos, que acarreta na criagdo de novos conhecimentos. Este processo de captacédo

de conhecimento € conhecido como espiral do conhecimento ou modelo SECI, a sigla é

® Entenda o que é o ba na gestéo do conhecimento. Blog “O conhecimento” da HUMANTECH. 2019.
Disponivel em: https://www.oconhecimento.com.br/ba-na-gestao-do-conhecimento/. Acesso em: 22 ago. 2022.
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originada das iniciais: socializagdo, externalizacdo, combinacdo e internalizagdo do
conhecimento.

Essa interagdo pode ser observada na figura 5 que demonstra as caracteristicas das
quatro etapas de conversdo do conhecimento, que, segundo Strauhs et al. (2012, p. 49) no ba,
a espiral do conhecimento se materializa em suas etapas de socializagédo, externalizacdo,

combinagéo e internalizagéo.
Figura 5 — Modelo SECI

Articular conhecimento
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e a informacéo

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1998).

Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam de forma objetiva os significativos de cada
etapa da conversdo do conhecimento tacito e o explicito.

A etapa da socializacao trata-se da criacdo e do compartilhamento do conhecimento
tacito, a partir de experiéncia direta de individuo para individuo. Na prética, ocorreria por
meio de atividades como: dindmicas no local de trabalho, sessdes informais e brainstorms,
interacdes com os clientes.

Ja a externalizacdo, visa articular o conhecimento tacito por meio do dialogo e da
reflexdo de individuo para grupo, considerado o modo de conversdo mais importante, por
permitir a criagdo de novos conceitos.

A combinacdo sistematiza e aplica o conhecimento explicito e a informacédo, de
grupo para organizagéo.

E por Gltimo, a internalizacdo, o qual se aprende e adquiri novo conhecimento
tacito, de organizacdo para individuo, onde as organizacGes passam a vivenciar o resultado
pratico do novo conhecimento; ou seja, desenvolveram um conhecimento operacional.

E possivel notar que o processo de interacio entre o conhecimento técito e o explicito

é retroalimentado, conforme a imagem da espiral continua.
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Nota-se também, que quanto mais esse processo se repete, mais poderoso se torna o
ativo “conhecimento” na organizacdo, principalmente, na etapa da socializacdo, que acarreta
uma maior producdo de conhecimento explicito com qualidade ainda maior, devido a
interacdo, resultando na criagdo de novos conhecimentos. Segue na figura abaixo, 0 modelo

SECI mais detalhado.

Figura 6 — Modelo SECI detalhado
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Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1998)

E vital que as organizacdes se apropriem das tecnologias para o gerenciamento do
conhecimento, de modo a estimular a conversdo de conhecimento tacito em conhecimento
explicito, e vice-versa, pois, é importante valorizar e saber lidar com o conhecimento nos
ambientes corporativos.

Dalkir (2005, apud Souza, 2017, p. 31) corrobora ao citar que a GC compreende a
coordenacdo deliberada e sistematica de pessoas, tecnologias e processos, juntamente, com a
estrutura da empresa, na busca de criar valores através dos recursos, conhecimento e
inovacdo, alinhada as melhores praticas que venha a se adequar as necessidades da
organizacéao.

Assim, a gestdo do conhecimento organizacional pode ser entendida como um
conjunto de processos que governam a criacdo, a disseminacdo e a utilizacdo do

conhecimento por meio da colaboracdo de seus envolvidos, conforme figura 7.
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Figura 7 — Infraestrutura da GC

CCnlahuragéu:)

Gestao do
Conhecimento

Fonte: Strauhs et al (2012).

Em uma organiza¢do do conhecimento, observa-se uma forte énfase na criagéo de
condicGes ambientais, sociais e tecnologicas que viabilizem a geracdo, disponibilizacdo e
internalizacdo de conhecimentos por parte dos individuos, com o proposito de subsidiar a
tomada de decisdo. (STRAUHS, 2012).

Johnson (2011, p.148) aponta que, a “[...] TI permite que as organizagdes, por meio
da GC, identifiqguem, registrem, conectem e utilizem conhecimento organizacional valioso,
preservando-o de modo que esteja prontamente disponivel para ser facilmente usado por
diferentes grupos”.

Destarte, € de suma importancia incluir o uso das tecnologias de informacdo que
auxiliem na préatica da GC, posto que, os sistemas de informagdo sdo destinados a dar “[...]
suporte a criacdo, organizacdo e disseminacdo do conhecimento dos negdcios na empresa”
(O’BRIEN; MARAKAS, 2013, p.14).

Com isso, rever a cultura de participacdo, colaboracdo e comprometimento dos
colaboradores é necessaria para que seja possivel estabelecer um ambiente favoravel, onde as
pessoas possam acompanhar as mudancas que a gestdo trara, principalmente, no que se refere
a inovacao. Para isso, “[...] a agdo humana na integragdo da TI ndo pode ser subestimada, ja
que as pessoas precisam de ajuda ao decidir sobre a escolha das novas tecnologias ou se
adaptar a elas” (JOHNSON, 2011, p.163). Ou seja, a Tl deve ser vista como uma grande
aliada e facilitadora na comunicagéo e no auxilio & disseminagéo de informacoes.

Batista (2012) explica que a GC é um método integrado de criar, compartilhar e



29

aplicar conhecimento para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social,
e contribuir para a legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade na administragcdo
publica e para o desenvolvimento brasileiro.

A implementacdo da GC nas organizacGes pode trazer inimeros beneficios para o
servidor ou gestor publico, para as equipes de trabalho, para as organiza¢des publicas e para a
sociedade. Esta é uma necessidade que muitas organizacGes ja reconhecem e ja comecaram a
tomar iniciativas nessa direcdo, planejando as a¢des necessarias para o implemento desta nova
realidade.

Em se tratando do beneficio para o servidor publico, Batista (2012, p. 42) acentua
que:

Amplia seus conhecimentos e habilidades. Isso acontece em funcdo do
aprendizado e da inovacdo que ocorrem nos processos de GC [...] quando o
servidor publico de uma equipe estd constantemente aprendendo e

compartilhando conhecimento entre eles, ha um aumento na capacidade de
realizacdo da equipe de trabalho.

Em se tratando dos beneficios para as organizacdes publicas, Batista (2012, p. 43),
explicita que a GC pode ser aplicada com vistas a “[...] aumentar a capacidade organizacional
e alcancar a exceléncia em gestdo publica por meio da melhoria dos processos internos,
desenvolvimento de competéncias essenciais € planejamento de estratégias inovadoras”.

Batista (2012), conclui, dizendo que a implementacdo da GC na administracao
publica resulta no aumento da capacidade de realizacdo dos individuos, de equipes de
trabalho, da organizacédo publica e da sociedade em geral, assim como o impacto na melhoria
de processos, produtos e servigos publicos prestados a populacdo. Nesse sentido, percebe-se
que a implementacédo da GC é essencial para as organizacdes publicas.

As organizagdes utilizam modelos para: “[...] descrever os principais componentes da
GC; prescrever como implementar a GC, comunicar de forma coerente 0 que ¢ GC e como
elaborar e avaliar solugoes de GC”. Heisig (2009 apud BATISTA, 2012, p. 51).

Weber et al. (2002), complementa que os modelos de GC podem ser entendidos
como um quadro com descri¢do holistica e concisa dos principais elementos, conceitos e
principios de um processo, visto que eles pretendem explicar um processo e definir um
esquema padronizado de seu contetdo principal como referéncia para futuras implementacées
e aplicacdes da GC na organizacao.

Dentre alguns modelos criados por estudiosos da area, destaca-se o modelo de

Nonaka e Takeuchi, de Terra, de Davenport e Prusak, de Choo. Porém, o que sera
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caracterizado nesta pesquisa, € 0 que mais se molda para ser aplicado no campo de estudo

voltado para a administracdo publica, o modelo de Batista, sintetizado na figura 8.

Figura 8 - Modelo de GC de Batista para Administragdo Publica

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplicar Identificar
(]
=
=
v
Ciclo g &
o |
KDCA g4
o =
LT
g.
m
Compartilhar Criar
Armazenar

‘ Visdo, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Fonte: Batista (2012, p. 52).

O modelo de Batista € 0 que mais se ajusta aos objetivos da Rede Bibliocontas, que
faz parte da estrutura organizacional do IRB e que contribui para o alcance dos objetivos de
organizacgdes publicas: os Tribunais de Contas.

Para Batista (2012, p. 52), o ponto inicial do modelo s&o os direcionadores
estratégicos da organizacdo: visdo de futuro, missdo, objetivos estratégicos, estratégias e
metas, que alinhadas aos processos de GC (identificacdo, criacdo, armazenamento,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento) geram resultados positivos, que contribuem
para 0 alcance dos objetivos da organizacdo publica. Indubitavelmente, aumentando a
eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

Em vista disso, Batista (2012, p. 52), afirma que:

O aumento da capacidade de realizacdo de individuos, de equipes de
trabalho, da organizacdo publica e da sociedade em geral, assim como o
impacto disso na melhoria de processos, produtos e servicos publicos

prestados & populacdo justificam plenamente a implementacdo da GC na
Administracdo Publica.

Assim, é fundamental assegurar o alinhamento dos viabilizadores com o0s processos
de GC, tencionando garantir o alcance dos resultados organizacionais que satisfacam as partes

interessadas, cidaddo-usuéario e da sociedade em geral.
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2.2 FERRAMENTAS E PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO PARA A
ADMINISTRACAO GERAL

As adaptacOes e inovacdes, em especial, de produtos, processos e habilidades
gerenciais das empresas tornam-se um desafio a medida que mudancas ocorrem. Alba, Ferla e
Possa (2012, p. 7), consideram que uma das caracteristicas geradas dessas novas mudancas
institucionais é a operacionalizagdo por meio de redes interinstitucionais que, para tanto,
exigem novos conhecimentos e novas ferramentas.

Destacando que “[...] o conhecimento organizacional estd nos atores institucionais
que o detém” (FERRERIRA; ALVARES; MARTINS, 2017, p. 148). Para isso, as
organizagdes precisam se planejar no sentido de criar contextos que oferecam as pessoas
aparato para gque esse conhecimento seja captado e disseminado na organizacao.

Confirmando, Nonaka e Takeuchi (1997, p. 1), denotam que, a criagdo de
conhecimento organizacional ¢ a “capacidade de uma empresa de criar novo conhecimento,
difundi-lo na organizagdo como um todo e incorpora-lo a produtos, servigos e sistemas”.

Nesse sentido, Sugahara e Vergueiro (2011, p. 3), destacam que a GC € capaz de
realizar diversas atividades no sentido de organizar as construcbes do conhecimento
individual, disponibilizando o conhecimento coletivo no ambiente organizacional a partir de
atividades vinculadas a Gestdo da Informacéo (Gl), envolvendo, principalmente, o preservar e
o0 compartilhar, tornando assim, possivel a interacdo e a troca de informacgdes entre 0s
envolvidos, colaborando para a construcdo do conhecimento coletivo, que sO é possivel por
meio do compartilhamento e socializagdo do conhecimento individual.

Borges (2008) corrobora ao explicitar que:

As mudangas no papel, no significado, na natureza e no uso estratégico da
informacéo e do conhecimento, além de influenciarem a realocagdo do poder
e a sua configuracéo, o planejamento e desenvolvimento das organizacdes e
das empresas exigem uma abertura para 0 ambiente externo, um
conhecimento atualizado e adaptado a essa nova realidade e ao contexto, de
maneira a possibilitar uma ampliacdo de suas funcdes, e a sua insergdo, de
modo cada vez mais criativo e participativo, na constru¢cdo do
desenvolvimento e dos ideais democraticos. (BORGES, 2008, p. 179).

Neste interim, vale a pena destacar que a GC contempla: “[...] um conjunto de
metodologias, praticas e ferramentas para o aperfeicoamento da sua gestdo, visando a
exceléncia empresarial, por meio da aplicacdo efetiva dos conhecimentos organizacionais,
promovendo a melhoria continua e a inovagdo de seus processos” (MATTERA, 2014, p. 205),

como forma de contribuir, viabilizar e respaldar o gerenciamento do conhecimento nas
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organizagoes.

Salienta-se que as praticas e as ferramentas de GC contribuem com o ciclo de
criacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento para aumentar a eficiéncia e a
qualidade da organizacdo (BATISTA, 2012). Em consequéncia disso, oferecera um servigo e
um produto de qualidade aos usuérios e cidaddos, contribuindo para um melhor desempenho
organizacional.

Folflmann (2014, p. 87), destaca que as praticas de GC sdo consideradas “J...]
praticas de gestdo organizacional voltadas para a producdo, retencdo, disseminacéo,
compartilhamento e aplicacdo do conhecimento nas organizacfes, bem como, na relacéo
destas com o mundo exterior”.

Diante disso, a seguir, serdo apresentadas, no quadro 1, elaborado por Coser e
Carvalho (2012, p. 112), algumas praticas que favorecem o fluxo do conhecimento nas

organizag0es, explicando-as com base na teoria de autores renomados da area.

Quadro 1 — Préticas de gestdo do conhecimento (1)

PRATICAS DE GC OBJETIVOS REFERENCIAS

Aprendizagem
Organizacional

Comunidade de
Pratica

Foruns ou Listas
de discussao

Educacéo
Corporativa

Narrativas

Benchmarking.

Melhores
Praticas

Aprender a melhorar o conhecimento organizacional
existente, aprender a criar um novo conhecimento
organizacional e, ainda, disseminar ou transferir o
conhecimento internamente e para outras areas da
empresa.

Reunir se em torno de interesses buscando
transferéncia de melhores praticas acesso a
especialistas e, ainda, a reutilizacdo de modelos,
conhecimentos e ligGes aprendidas.

Discutir, transferir, homogeneizar e compartilhar
informacoes, ideias e experiéncias que contribuirdo
para desenvolver competéncias e aperfeigoar processos
e atividades em espagos presenciais e virtuais.

Oferecer processos de educacdo continuada para
atualizacdo de funcionarios, de maneira uniforme,
em todas as areas da empresa.

Narrar ~ assuntos complicados, situacbes e/ou
problemas, comunicar licdes aprendidas, ou ainda,
dialogar sobre mudangas culturais.

Buscar sistematicamente as melhores referéncias para
comparacdo aos processos, produtos e servigos da
organizacao, interna e externamente.

Registrar os pontos positivos e 0s pontos negativos
de determinado procedimento ou processo e reutiliza-
los, quando necessario.

Garvin et al. (1998);
Helmann (2007);
Senge (1998);

Terra (2000)

Batista et al. (2005);
Kato & Damiéo
(2006); Terra (2005);
Terra &

Gordon (2002)
Batista et al. (2005)
Leuch (2006);
Helmann

(2007)

Batista et al.

(2005); Helmann
(2007); Pereira (2002)

Batista et al.

(2005); Davenport

& Prusak (1998);
Purcidonio (2008)
Batista et al. (2005);
Drucker (1988);
Garvin (1993);
Purcidonio (2008)
Batista et al. (2005);
Davenport & Prusak
(1998); Helmann
(2007); Leuch (2006)



Mapeamento ou
Auditoria de
Conhecimento

Banco de
Competéncias

Memodria
Organizacional

Gestédo do
Capital

Intelectual

Gestédo por
Competéncias

Base de
Conhecimentos

Mapeamento  de
Processos

Normalizacéo e
Padronizacdo

de Documentos
Sistemas

Workflow

Gestdo de
Contetdo

Gestdo Eletronica
de Documentos

Portais
Corporativos

Data
Warehouse.

Data Mining

Localizar conhecimentos importantes sobre processos,
produtos, servicos e relacionamentos com os clientes,
dentro das empresas e depois, publicar e divulgar onde
encontra-los.

Criar um repositério de informacbes sobre a
localizacdo de conhecimentos na organizacéo,
incluindo fontes de consulta e as pessoas ou equipes
detentoras de determinado conhecimento.

Criar e manter um sistema de conhecimentos e
habilidades que preserva e armazena percepcoes e
experiéncias, para que possam ser recuperadas e
utilizadas posteriormente.

Mapear os ativos organizacionais intangiveis, gestdo
do capital humano, gestdo do capital do cliente e
politica de propriedade intelectual.

Mapear os processos-chave, as competéncias essenciais
associadas a estes, as atribuicbes, as atividades e
habilidades existentes e necessarias e 0s

registros para superar deficiéncias.

Criar um sistema especialista de conhecimentos,
informacdes, ideais, experiéncias, licdes aprendidas,
melhores praticas que podem ser documentadas em
uma base de conhecimento.

Analisar 0s processos organizacionais para promover
ou melhorar os processos existentes ou de implantar
uma nova estrutura, voltada para processos na empresa.

Elaborar e estabelecer normas, padrdes,
procedimentos e regulamentos que caracterizam
uma organizacao.

Utilizar ferramentas de automacdo do fluxo ou
trdmite de documentos e processos voltados ao
controle da qualidade da informacao.

Utilizar ferramentas de suporte & colaboracdo de
administradores e gerentes, para gerenciar a producdo
e informacgdo on-line e distribuir para um publico
reduzido.

Adotar sistemas informatizados de controle de
emissdo, edicdo e acompanhamento da tramitagdo,
distribuicéo, arquivamento e descarte de documentos.

Reunir ferramentas de colaboracdo e/ou outros

sistemas informatizados que capturam e difundem
conhecimento e experiéncia entre pessoas.

Rastrear dados com arquitetura hierarquizada, disposta
em bases relacionais, permitindo versatilidade na
manipulacdo de grandes massas de dados.
Minerar dados com instrumentos de alta capacidade
de associagdo de termos, para “garimpar” assuntos
ou temas especificos.

Fonte: Coser e Carvalho (2012, p. 112).

Batista (2004);
Batista et al. (2005);
Davenport & Prusak
(1998); Stefanovitz
(2006)

Batista et al. (2005);
Purcidonio (2008)

Batista (2004); Batista
et al. (2005); Probst et
al. (2002)

Batista et al. (2005);
Stewart (1998)

Batista (2004); Batista
et al. (2005);

Purcidonio (2008)

Davenport & Prusak
(1998); Helmann
(2007)

Leuch (2006); Rocha
et al. (2004)

Helmann (2007); Silva
& Rozenfeld (2002)

Batista et al. (2005);
Baldam et al. (2002);
Purcidonio (2008)
Batista et al. (2005);
Desouza (2003);
Parreiras & Bax (2003)

Batista et al. (2005);
Baldam et al. (2002);
Terra & Gordon (2002)

Batista et al. (2005);
Leuch (2006); Terra
(2005a; 2006); Terra &
Gordon (2002)
Batista et al. (2005);
Inmon (1997)

Batista et al. (2005);
Amaral (2001)
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Strauhs et al. (2012) conceitua algumas préaticas de GC que apoiam o ciclo do

conhecimento nas organizagdes, conforme quadro 2.
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Quadro 2 — Préticas de gestdo do conhecimento (2)
PRATICA DEFINICAO

Memoria organizacional (MO) Utilizada para registrar experiéncias envolvendo as
diferentes areas da empresa, equipes e fatos mais
relevantes ocorridos nos diversos projetos de
oportunidades de inovagdo desenvolvidos com a
expectativa de utilizagdo no futuro.

LicOes aprendidas Para evitar situacdes em que 0 conhecimento
organizacional dependa da boa vontade de gestores e
colaboradores, da memdria de poucos, da
disponibilidade de tempo e de outros recursos, €
conveniente implantar o processo de documentacao
das licBes aprendidas.

Portal de compartilhamento Os portais de compartilhamento facilitam o fluxo de
informac0es e permitem gerir o conhecimento interno.
Também auxiliam na unido de diversos sistemas de
informagao automatizados em um Unico portal” ¢ “Os
recursos disponiveis em portais de compartilnamento
apoiam-se na Internet. Alguns modelos séo
apresentados por chats e listas de discusséo,
permitindo  relacionar ~ conceitos e  organizar
repositorios de conhecimento explicito.

Comunidades de pratica As comunidades de pratica distinguem-se das equipes
de trabalho por ndo fazerem parte da estrutura formal
da organizacdo. Vao além dos limites tradicionais dos
grupos, pois sao redes de trabalho que podem se
estender bem além dos limites de uma organizacédo.
Seus membros podem fazer parte de um mesmo
departamento, ser de diferentes areas de uma
companhia, ou até mesmo de diferentes companhias e
instituicdes.

Mapeamento do conhecimento Indicar a localizacdo do conhecimento explicito por
meio de documentos, relatérios e memdria de reunido
facilita a interacdo entre o interessado e o detentor
desse conhecimento, além disso, identifica seu valor,
utilidade e aplicabilidade. Dessa forma, 0s mapas
permitem a adogdo de estratégias, como: contratacéo
de pessoal que agregue conhecimento ao ja existente;
adocdo de aliangas formais com parceiros que detém o
conhecimento necessario a empresa; elaboracdo de
planos de capacitagdo para todo o quadro empresarial,
entre outras.

Mapas conceituais O mapeamento conceitual € uma técnica para
selecionar, analisar, elaborar e aprender de maneira
significativa.

Gestdo por competéncias A gestdio por competéncias  propicia 0

desenvolvimento técnico e comportamental do
colaborador em relacdo ao que € exigido em sua
funcdo.

Fonte: Alves (2019) adaptado de Strauhs et al. (2012, p. 78-947).

O uso dessas praticas de GC apresentadas, quando direcionadas a cada contexto
identificado, oportuniza a criacdo de mais conhecimento na empresa, aproveitando as
experiéncias de cada colaborador, em cada situa¢do oportuna.

A respeito de ferramentas de GC, Strauhs et al. (2012, p. 88-89), assevera que “[...]
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ferramentas tecnoldgicas realizam a interface, facilitando o compartilhamento dos
conhecimentos explicitos e tacitos, e os processos de aprendizado coletivo nas organizagdes”.

Como exemplo, observam-se na figura abaixo, ferramentas de GC no contexto da
cultura organizacional.

Figura 9 — Ferramentas de gestdo do conhecimento

Gg_sto do Conhecnmento

Trelnamentos presenciais

' Treinamentos a distancias

\ Benchmark, melhores praticas, licdes |

L _| aprendidas
_VISItaS a empresas ' Grupos de melhoria continua |
‘ Seminarios e grupos de debates 77\ Sistemas de inteligéncia competitiva
Programas de disseminacao ' Paginas amarelas
 estratégica |
Programas de disseminacao da | Sistemas de gestdo de documentos

| cultura organizacional |
‘ Programas de autodesenvolvimento | Aportes externos (consultorias,
| assessorias, etc.)

Programas de formacédo em nivel \ Coachlng mentonng elou couselllng
| superior [

Programas de especializacdo | Foruns de discussao
| | profissional

Fonte: Site Conducere Ihtelligent Health (2017)°.

Salienta-se, que o produto final desta pesquisa ofertara a Rede Bibliocontas um
arcabouco estrutural de praticas para cada modo de conversdo do conhecimento em sua
aplicabilidade, acompanhado da ferramenta de GC que facilite sua eficacia e eficiéncia.

Para isso, é essencial que as organizacGes se apropriem das tecnologias de
comunicacdo para 0 gerenciamento do conhecimento, principalmente, para se extrair o
conhecimento que se encontra intrinseco as pessoas, no que diz respeito as suas experiéncias e
vivéncias. Onde, as tecnologias de informag¢do e comunicacao “[...] possibilitam as pessoas
compartilhar quantidades enormes de informacGes sem as restricdes dos limites geogréaficos e
temporais” (BUKOWITZ; WILLIAMS, 2002, p. 19).

Assim, consideram-se as ferramentas e praticas da GC Uteis e, como ndo dizer,
essenciais, para ajudar em uma melhor execucdo das atividades e compartilhamento das
informacGes organizacionais.

No que tange ao compartilhamento de informacgdes e conhecimento, énfase sera
dada, na secdo seguinte, as redes de conhecimento, visando o uso efetivo das tecnologias

digitais de informacdo e comunicacao.

% Site da Conducere Intelligent Health (2017). Disponivel em: https://conducere.com.br/criacao-e-promocao-do-
conhecimento/. Acesso em: 17 jan. 2023.


https://conducere.com.br/criacao-e-promocao-do-conhecimento/
https://conducere.com.br/criacao-e-promocao-do-conhecimento/
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3 REDES DE CONHECIMENTO

Diante da realidade das novas tecnologias e da internet, a potencializacdo da
comunicacdo fica evidente a medida que se pode acessar 0 que quiser a qualquer hora e em
diferentes locais, permitindo mais rapidez na troca de informagdes. A todo instante, novos
dispositivos e redes de informacgdo surgem, tanto para incluir a informagdo como para
armazena-la e disponibiliza-la, favorecendo os campos de atuacdo das redes.

Quando algumas barreiras impedem o encontro presencial, alguns meios de
comunicagdo podem favorecer a criacdo de redes, conforme figura 10, sendo eles: e-mail,
telefone, extranet, chat, intranet, videoconferéncia, e alguns softwares que podem auxiliar na

criacdo e no compartilhamento do conhecimento.

Figura 10 — Comunicagdo em rede

Fonte: Gestdo... (2022)™

Tomaél (2008, p. 4), afirma que “[...] quando se aborda o tema redes, impregnado em
seu conceito estd a concepcdo de cooperacdo, por serem as redes responsaveis pelas
articulacdes entre diferentes atores que interagem entre si e fortalecem todo o conjunto”.

Em concordéancia, as redes podem ser consideradas comunidades virtuais,
principalmente pelas relacGes de colaboracdo e cooperacdo entre seus membros, visando um

objetivo comum, dando suporte ao aprendizado colaborativo e compartilhado.

19 GESTAO de redes sociais. Vendas 360°. Disponivel em: https://vendas360.online/produto/gestao-de-redes-
sociais/ . Acesso em: 22 ago. 2022.


https://vendas360.online/produto/gestao-de-redes-sociais/
https://vendas360.online/produto/gestao-de-redes-sociais/
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Ja Marteleto e Silva (2005, p. 41), consideram que as redes sdo: “[...] sistemas
compostos por “nds” e conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sdo representados por
sujeitos sociais (individuos, redes, organizacdes, etc.) conectados por algum tipo de relagdo.”
(ver figura 11).

Figura 11 — Conhecimento em rede

Fonte: Vanessa Guimaraes (2023)"".

A exemplo podem ser considerados um assunto especifico, uma area do
conhecimento ou instituicdes de mesmo segmento, onde 0s sujeitos envolvidos compartilham
do mesmo interesse, visando um bem comum, dando origem as redes de conhecimento.

Neste contexto, a gestdo das redes é constituida, principalmente, pelas relacdes de
colaboracédo e cooperacdo entre os membros das comunidades, que visam um bem comum,
dando suporte ao aprendizado colaborativo e compartilhado. Por isso, o uso, tratamento,
compartilhamento e gerenciamento do conhecimento em prol das organizacdes, precisam ser
desenvolvidas. (SILVA et al, 2012).

Autores como Tomaél (2008), Johnson (2011), Marteleto e Silva (2004), dentre
outros estudiosos da area que abordam a tematica tem contribuido para o seu
desenvolvimento.

Sobre as redes de Conhecimento, Tomaél (2008) considera que se caracterizam pelo
“[...] desenvolvimento de novas ideias e processos, decorrentes da interacdo entre os atores e
fortalecem os estoques individuais e coletivos [...] sdo configuradas e (reconfiguradas) pelo
movimento da informagdo e pela constru¢do do conhecimento.” Nesse sentido, todos os
envolvidos saem ganhando com a adoc¢do das redes de conhecimento, tanto os individuos

guanto as organizac6es nas quais se inserem.

1 Site de Vanessa Guimaraes. Disponivel em: https://bityli.com/DI6éxu. Acesso em: 12 fev. 2023.
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Borges (2008, p. 179), corroborando com a construgéo e a colaboragédo nas redes de

conhecimento, elucida que:

As mudangas no papel, no significado, na natureza e no uso estratégico da
informacdo e do conhecimento, além de influenciarem a realocagdo do poder
e a sua configuragdo, o planejamento e desenvolvimento das organizacdes e
das empresas exigem uma abertura para 0 ambiente externo, um
conhecimento atualizado e adaptado a essa nova realidade e ao contexto, de
maneira a possibilitar uma ampliacdo de suas funges, e a sua insercéo, de
modo cada vez mais criativo e participativo, na construcdo do
desenvolvimento e dos ideais democréticos.

Considera-se que a constituicdo de redes de conhecimento facilita a construcéo de
novas ideias, quando se compartilha, se da a chance de melhorar o que ja € bom, sendo Util
também no apoio a resolutividade de problemas que possa aparecer em outra organizacao
participante, por isso, € importante a troca de boas praticas e experiéncias vivenciadas, como
ilustrado na figura 12.

Figura 12 — Colaboracdo em redes de conhecimento

Fonte: (ORLANDI, 2017)™.

Assim, Ridings, Gefen e Arinze (2002, p. 273) corroboram, ao dizer que redes de
conhecimento, sdo “[...] redes de pessoas com interesses € praticas em comum que Se
comunicam regularmente, por um periodo de tempo determinado, de uma forma organizada
na internet, utilizando um mecanismo especifico”.

Vale salientar que, para que qualquer relagdo der certo faz-se necessario que seja
estabelecido certo nivel de confianca, dessa forma, nas relagdes mantidas nas redes de

conhecimento ndo diferem, principalmente, no que tange a sua efetivacéo.

12 ORLANDI, Marcelo M. O conhecimento — enfim — € o0 novo capital. Blog Miriade digital. 2017. Disponivel
em: https://www.miriadedigital.com.br/blog/?p=52 . Acesso em: 18 ago. 2022.
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Conclui-se assim que, a cooperagao visa 0 enriquecimento para todos que participam,
sendo caracterizada como uma unido formal ou informal, como as redes de bibliotecas, que
adquirem servicos que serdo utilizados em comum e que trardo beneficios a todas as partes, e
para que isso ocorra de forma efetiva, alguns modelos de redes de conhecimento sdo
abordados na literatura. Abaixo serdo citados alguns.

3.1 MODELOS DE REDES DE CONHECIMENTO

Tomaél (2008 apud Muller, 2018, p. 66) elucida que as redes de conhecimento sdo
utilizadas para designar variados modelos de trabalhos em cooperacdo, como redes de gestao
do conhecimento, aliancas estratégicas, redes de especialistas, redes de informacdes,
comunidades de pratica, redes de conhecimento, dentre outros elementos e formas de redes de
cooperacéo.

No quadro abaixo trés, é possivel observar alguns modelos cooperativos de redes de

conhecimento, segundo Tomael (2008, p. 5):

Quadro 3 — Modelos de redes de conhecimento

MODELOS

Redes internas
conhecimento.

de gestdo do

Aliancas estratégicas

Redes de Especialistas

Redes de informagéo

Redes de conhecimento formal

ABORDAGEM

Redes que se desenvolvem através
do mapeamento do conhecimento
dos especialistas, combinado com a
criacdo de ambientes apropriados
para compartilha-lo.

sd0 arranjos intencionais entre
organizacbes com  interesses
comuns, que permitem, as firmas
participantes, ganhar vantagem
competitiva em relacdo a seus
concorrentes fora da rede. Ocorrem
no setor privado.

Relinem preferentemente
individuos, ndo organizagBes. O
convite para se juntar a rede é
baseado na especialidade, em uma
area particular

Promovem primeiramente 0 acesso
a informagdo fornecida por
membros da rede e ocasionalmente
se organizam por assuntos.
Consistem em  grupos de
organizacOes especializadas que
trabalham juntas para um fim
comum, fortalecem suas
capacidades de pesquisa e de
comunicacdo, compartilham bases
de conhecimento e desenvolvem

FINALIDADE

Sua finalidade inicial é maximizar
a aplicacgdo do conhecimento
individual agregando-o aos
objetivos da organizacdo. Estas

redes sdo principalmente
intraorganizacionais, embora
possam  até  cruzar limites
nacionais.

“Sdo acordos firmados em
conformidade entre  parceiros

autdnomos acordos de intercambio
tecnoldgico; investimento direto;
licenciamento; redes horizontais e
verticais de varios tipos” (Lastres,
1995, p.127).

“Disseminam informacdo na rede
interna e externa a organizacao”
(Metoyer-Duran, 1993).

Séo fundamentalmente de natureza
passiva. Os usuérios devem ir a
rede para se beneficiar do trabalho
dela.

“Duas  for¢as conduzem a
proliferacdo e a virtualizacdo das
redes de conhecimento nas
empresas. A primeira é a
tecnologia da informacdo, que
possibilita coordenar os trabalhos
através do tempo e do espaco. E a



Comunidades de praticas (CoPs)

solucdes que vao ao encontro das
necessidades dos responsaveis pela
tomada de decisbes nos niveis
nacional e internacional.

Comunidade formada por dois ou
mais individuos para a conversacao
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segunda séo os produtos, servigos e
processos  empresariais ~ mais
intensivos em  conhecimento”
(Jarvenpaa; Tanriverdi, 2003).

O que move essas comunidades é a
intencdo  de  fortalecer  as

e o compartilhamento de habilidades individuais.

informacéo, visa 0

desenvolvimento de novas ideias e

processos. A  participagdo €

voluntaria, e quanto maior o

interesse dos participantes, mais

condigBes a comunidade tera de se

desenvolver. Atraem individuos

que estdo dispostos a compartilhar

sua expertise.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dentre os tipos de redes de conhecimento citadas no quadro acima, enfatizam-se as
comunidades de préticas (CoPs), sendo, segundo a pesquisadora, a que mais se aproxima da
Rede Bibliocontas.

Tal fato pode ser confirmado conforme o pensamento de Wenger (1998), onde
menciona que, as pessoas sdo ligadas umas as outras pelo envolvimento concreto em
atividades ou préaticas comuns, engajadas mutuamente num empreendimento coletivo,
orientadas por um senso de proposito comum, assim dizendo, elas se encontram, se conhecem
e criam vinculos de confianca para compartilharem suas experiéncias e seus aprendizados
procurando beneficios matuos. E esse € o objetivo da Bibliocontas, se unir em colaboracédo e
cooperacdo para alcancarem éxitos em suas atividades laborais em beneficio do bom
andamento dos TC.

Miskulin (2010), também explicita o conceito de CoPs como sendo:

Constituidas por pessoas engajadas em um processo de aprendizagem social,
coletiva em um dominio, que compartilha: uma preocupacéo, um objetivo ou
uma paixao por aces que fazem e aprende, por meio de uma interacéo,
como fazer essas agdes cada vez mais aprimoradas. Essa defini¢cdo propoe,
mas ndo assume, intencionalmente, que a aprendizagem pode ser a razdo
principal para uma comunidade comegar, ou ainda a aprendizagem pode ser

o resultado incidental da interacdo entre os participantes de uma comunidade
(MISKULIN, 2010, p. 4).

Em consonancia, este € o papel da Rede Bibliocontas, que se resume em um grupo de
profissionais da informacao atuantes na mesma esfera organizacional, os Tribunais de Contas,
e que possuem interesses em comum, e utilizam este espaco, a Rede, para troca de
experiéncias adquiridas em sua pratica de trabalho e/ou pessoal, compartilham documentos e

enriquecem seus vinculos colaborativos, cooperativos e de amizade.
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Dando continuidade, a seguir, sera abordado sobre a gestdo das redes de

conhecimento, abordando os beneficios e vantagens.

3.2 GESTAO DE REDES DE CONHECIMENTO

Uma boa gestdo de redes de conhecimento contribui para a melhoria do ambiente
organizacional, sendo crucial, mapear e monitorar os fluxos informacionais e as fontes do
ambiente em que a rede se encontra, sendo considerada uma boa estratégia para que se avance
e se obtenha resultados positivos e inovadores, sendo assim, a estrutura formal “umas das
principais ferramentas para a gestdo do conhecimento nas organiza¢des”. (JOHNSON, 2009,
p. 113).

(13

Fortalecendo este pensamento, Johnson, (2009, p. 119), acredita que “[...] os
funcionarios devem confiar que determinadas mensagens fluirdo para locais especificos em
momentos certos”, visto que, isso, reduz a incerteza, conferindo previsao as atividades da
empresa por meio de seus fluxos. “Algo que poderia levar a um dialogo melhor seria
aumentar a base de conhecimento dos funcionarios [...] os subordinados precisam entender
que mensagens sdo relevantes para seus supervisores e quais sdo importantes para eles
proprios”. Glauser (1984 apud JOHNSON, 2011, p. 320).

Nessa esfera, pode-se concluir que as redes de conhecimento auxiliam na gestdo
estratégica das organizacOes, uma vez que, podem ser utilizadas no intuito de propiciar o
aprimoramento da governanca digital na administracdo publica, conforme a portaria n.° 290,
de 29 de setembro de 2016. (BRASIL, 2016).

Para um melhor entendimento, o art. 2° da portaria n.° 290, de 29 de setembro de
2016, considera: “[...] Redes de Conhecimento relevantes ao aprimoramento da governanga
digital na administracdo publica [...] que permita a interagdo entre pessoas”. Tendo a
finalidade de: I - gerar, compartilhar e disseminar conhecimento e experiéncias; Il - formular
propostas de padr@es, politicas, guias e manuais; 111 - discutir sobre os desafios enfrentados e
as possibilidades de acdo; e, IV - prospectar novas tecnologias para facilitar a prestacdo de
servicos publicos disponibilizados em meio digital, o fornecimento de informacdes e a
participacdo social por meios digitais. (BRASIL, 2016).

Este documento é uma poderosa ferramenta para lidar com o conhecimento nas
organizacgdes, sendo importante também, de acordo com JOHNSON, (2009, p. 41), mapear o
desconhecido, porque os individuos sdo supervalorizados pelo que sabem, e menos
valorizados pelo que ndo sabem ou pensam que ndo sabem, e esta € uma 6tima oportunidade

de identificar “[...] a existéncia de lacunas no conhecimento para justificar a adocédo de
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programas e projetos de pesquisa”. (JOHNSON, 2009, p. 41).

JOHNSON, (2009, p. 40), alega que: “[...], em geral, 0 ndmero de coisas
desconhecidas é muito maior que o das conhecidas, mas temos a tendéncia de focar objetos,
em vez de considerar o contexto [...] de modo que nos concentramos no que € conhecido e
nao no que desconhecemos”.

Ou seja, investir no conhecido é valido para a organiza¢do, uma vez que, se torna
mais facil ocorrer colaboracdo entre os que sabem. Contudo, é interessante identificar e
investir em individuos que se mostram desconhecidos, e que, inicialmente, ndo tem a nocéao
do conhecimento que possui, e que pode ser aproveitado e agregado a outros conhecimentos,
para assim, contribuir e se sentir motivado a aprender, onde, de acordo com Valentim (2006,
p. 20):

No espaco das organizacGes, a construcdo de conhecimento coletivo é
resultado natural do conhecimento individual. Com isso, as interagdes entre
os envolvidos revelam a construgdo do conhecimento coletivo, que s6 €
possivel por meio do compartilhamento e socializacdo do conhecimento
individual.

Essa pratica da construcdo coletiva do conhecimento favorece a resolucdo de
problemas e a construcdo de novos relacionamentos necessarios para uni-los por meio da
integracdo, onde, “[...] nas atuais organizacdes de conhecimento intensivo, o bom
desempenho esta intimamente ligado a capacidade de o individuo fazer as conexdes
necessarias para obter as informacgdes corretas em tempo habil”, visando a sobrevivéncia da
organizacao” (JOHNSON, 2009, p. 48).

O papel da gestdo nas redes de conhecimento passa a ser, em grande medida, o de
determinar que questdes cruciais precisam ser exploradas, e entdo facilitar e aprimorar a
obtencdo de conhecimento relacionado a elas, criando campos de informacéo significativos.

Johnson (2011) acrescenta ainda, que: “[...] 0 modo como organizamos as estruturas
para poder realizar 0 nosso trabalho tem um impacto profundo na construcdo de redes de
conhecimento”.

Corroborando, Buchel e Raub (2002 apud TOMAEL, 2008, p. 4) afirmam que:

As redes de conhecimento tém potencial para dar suporte as organizagdes
intensivas em conhecimento, melhoram sua eficiéncia, impulsionam a
inovacdo e assim mantém o moral dos empregados [...] as redes de
conhecimento cada vez mais sdo fortalecidas e despertam interesses dentro
das organizacdes.
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Abaixo, estdo elencadas algumas vantagens de se gerenciar as redes de
conhecimento, descritas por Creech e Willard (2001 apud TOMAEL, 2008, p. 3).

e As redes de conhecimento enfatizam a criacdo de valores comuns por todos 0s
seus membros, movimentam-se por meio do compartilhamento da informacéo,
visando a reunido e a criacdo de novos conhecimentos;

e As redes de conhecimento fortalecem a capacidade de pesquisa e de comunicagéo
em todos os membros na rede;

e As redes de conhecimento identificam e implementam estratégias que exigem
maior empenho dos responsaveis na tomada de decisGes, isso porque movimentam

o conhecimento dentro de politicas e praticas adotadas pelos participantes.

Pode-se considerar, portanto, que a adogdo das redes de conhecimento pelas
organizagdes se constitui em um enorme ganho, principalmente, no fortalecimento dos lagos
entre os participantes, que sustenta a rede e promove o desenvolvimento de uma cultura de
cooperacéo.

Guimardes, Gramkow e Filipon (2003 apud TOMAEL, 2008, p. 3), destacam 0s

principais beneficios das organizac6es pela atuacdo em rede:

e Construcédo do conhecimento;

e Desenvolvimento tecnoldgico;

e Novos negdcios e abertura de mercado;

e Aumento da qualidade e da produtividade de servicos, produtos e processos;

e Ascensdo pela transferéncia de tecnologia e pela sistematizacdo de processos.

A juncdo das vantagens e beneficios garantem a eficiéncia das redes de
conhecimento, geram, principalmente, a inovacdo das organizacdes que representam um

diferencial competitivo no ambito mercadoldgico.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo € caracterizada a pesquisa e sdo descritos os procedimentos de coleta e
de anélise de dados, sdo indicadas a populacdo e a amostra e é caracterizado o campo de
estudo.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para a pesquisa, foi utilizado o método indutivo-dedutivo, que é possivel estabelecer
uma analise multidirecional entre teoria e dados empiricos na pesquisa.

Observa-se também, que a pesquisa utilizou o método de procedimento
monografico, por meio de estudo de caso, o qual sugere “[...] examinar 0 tema escolhido,
observando todos os fatores que o influenciaram e analisando-o em todos os seus aspectos”
(MARCONI; LAKATOS, 2017, p. 115). Os autores destacam ainda, que “qualquer caso que
se estude em profundidade pode ser considerado representativo de muitos outros ou até de
todos os casos semelhantes”. (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 106).

E importante destacar que, mediante pesquisas bibliograficas realizadas nas bases de
dados sobre o campo de estudo, que 0 mesmo pode ser caracterizado como estudo de caso
anico, uma vez que, de acordo com Severino (2007, p. 121) trata-se de uma pesquisa “que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de
casos analogos, por ele significativamente representativo”, 0 qual, ndo se encontra disponivel
na internet estudos que trate do campo de estudo, abordando a temética redes de
conhecimento.

Em se tratando de sua natureza, a pesquisa se qualifica como aplicada, pois o0s
resultados obtidos a partir da pesquisa devem “[...] se tornar relevantes para o campo da
pratica, ¢ para a solugdo de problemas na pratica” (FLICK, 2009, p. 19). Para Prodanov e
Freitas (2013, p. 51), a pesquisa aplicada “[...] objetiva gerar conhecimentos para aplicacéo
pratica dirigidos a solu¢do de problemas especificos”. E, no caso da pesquisa em questdo, os
resultados obtidos poderdo contribuir para aperfei¢coar o gerenciamento da Rede Bibliocontas.

Quanto ao método de abordagem da pesquisa, caracteriza-se como qualitativa,
utiliza um conjunto de praticas interpretativas e materiais para entender a atribuicdo de
significados, aspecto basico no processo de pesquisa. “O enfoque qualitativo utiliza a coleta
de dados sem medicdo numérica para descobrir ou aprimorar perguntas de pesquisa no
processo de interpretacdo” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 33).

Para Flick (2009, p.23), “[...] a pesquisa qualitativa nao estd moldada na

mensuragao”, pois, neste tipo de pesquisa, ndo ha interesse na padronizagdo da situagdo e nem
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na representatividade numérica dos participantes, em vez disso, a coleta de dados é concebida
de uma maneira mais aberta, e que possibilita a reconstrucdo do quadro que estid sendo
estudado.

Em busca de atingir os objetivos, a pesquisa € considerada exploratoria e
descritiva. A pesquisa exploratdria, considerada a fase inicial da pesquisa, se delimita a
trajetoria que o trabalho seguira, “[...] possui planejamento flexivel, o que permite o estudo do
tema sob diversos angulos e aspectos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51). Ja a descritiva,
é concentrada na parte da investigagdo, onde é possivel a coleta de dados ““fiéis” onde o
pesquisador colhe as informagOes e as analisa posteriormente, sem interferir, o qual: “[...]
procura descobrir a frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas,
causas, relacdes com outros fatos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 52).

Em relacdo aos procedimentos da pesquisa, 0S mesmos serdo detalhados mais
adiante, na subsecao 4.3.

Assim, para melhor visualizacdo da caracterizagdo metodoldgica da pesquisa consta
0 Quadro 4.

Quadro 4 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Método Indutivo-dedutivo e monografico (estudo de caso)
Natureza Aplicada

Abordagem Qualitativa

Objetivos Descritiva e exploratdria

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa documental

Pesquisa de campo com aplicagdo de questionério e
formulério

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Procedimentos

A seqguir, sera abordado, de forma mais aprofundada, o campo de estudo da pesquisa,

com énfase, na populacdo e amostra a ser investigada.

4.2 CAMPO DE ESTUDO DA PESQUISA

A pesquisa tem como foco a Rede Bibliocontas, considerada “[...] uma rede de
cooperacao e intercambio dos profissionais de informacgédo atuantes em unidades de informacao
dos tribunais de contas e Orgdos afins dos paises de lingua portuguesa e Mercosul”
(INSTITUTO RUI BARBOSA, 2014).

Conforme exposto anteriormente, a Rede é caracterizada como uma Comunidade de

Pratica, tendo sua origem em outubro de 2003, por iniciativa do Tribunal de Contas do Estado
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de Pernambuco, onde foi realizado o | Férum Nacional de Bibliotecérios dos TC que acontece
bienalmente, promovendo a troca de experiéncias e o compartilhamento de conhecimentos na
area da informagdo. Como resultado de cada evento, os integrantes da Bibliocontas elaboram
carta-compromisso, protocolo de intencdes e relatorio final, documentos que contém sugestes
de tematicas e assuntos para o préximo Férum, diretrizes para a colaboratividade entre os
Tribunais de Contas e demais entidades, recomendagfes para procedimentos, dentre outras
proposices™®.

A Rede Bibliocontas passou a fazer parte da estrutura organizacional do IRB por
meio da Portaria n.° 20, de 26 de setembro de 2014, conforme apresentado na figura 13. Para
melhor entendimento, o IRB é uma associacao civil criada pelos Tribunais de Contas do Brasil
em 1973 e que objetiva auxiliar no desenvolvimento e aperfeicoamento das suas atividades. E
estruturado administrativamente em cinco vice presidéncias: relacOes institucionais,
desenvolvimento institucional, auditoria, politicas publicas de ensino, e, pesquisa e extensao,
estando a Bibliocontas inserido neste Gltimo™.

Figura 13 — Homepage do IRB e da Rede Bibliocontas

Qf" Instituto Q ﬂ n ﬂ E
SaRolsinens 4O a

Home Quem Somos v Auditoria » Politicas Piiblicas » Ensino = Aprimora TC « Noticias Agenda «

Fale Conosco Assessorias de Comunicagao dos TCs

Bibliocontas

Bibliocontas

Inicio

CTCONF/Acordo STN
Infocontas

JurisTes

Rede Escolas de Contas

Rede Gestdo de Pessoas

hitps:/firbcontas.arg.brfbibliocontas

Fonte: Site do IRB™(2022).

O IRB possui em sua estrutura organizacional comités técnicos, e 0s membros da
Bibliocontas sdo responsaveis pelo Comité Técnico Gestdo da Informacdo (CTGIC), como
pode ser observado na figura 12. O CTGIC dos Tribunais de Contas do Brasil foi criado pela
Portaria IRB n.° 11, de 16 de maio de 2019, o Conselheiro Edilberto Carlos Pontes Lima

13 Fonte: Site do IRB. Disponivel em: https://irbcontas.org.br/bibliocontas/. Acesso em: 14 dez. 2022.
1% Fonte: Site do IRB. Disponivel em: https://irbcontas.org.br/bibliocontas/. Acesso em: 19 dez. 2022.
13 Fonte: Site do IRB. Disponivel em: https://irbcontas.org.br/bibliocontas/. Acesso em: 14 dez. 2022.



https://tclegis.tce.mg.gov.br/Home/Detalhe/1136431
https://irbcontas.org.br/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=93&wpfd_file_id=3085&token=998026b020c5f7287e22900eb1f2efdb&preview=1
https://irbcontas.org.br/bibliocontas/
https://irbcontas.org.br/bibliocontas/
https://irbcontas.org.br/bibliocontas/

47

(TCE-Ceard) foi nomeado presidente. A Portaria IRB n° 15, de 5 de julho de 2019, nomeou

membros e assistente técnicos, para o biénio 2019-2020"°,

Figura 14 - Organograma do IRB
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DEDOMINIO DOS TES = ACA

Fonte: Site do IRB (2022).

A Rede ¢ vista como elemento facilitador para interacdo entre os profissionais da
informacao dos TC, tornando-se um espaco centralizador e disseminador do que é produzido
pelos mesmos, bem como, possui a missdo de oferecer apoio as atribuicdes constitucionais
dos TC.

Além de discutir coletivamente os pontos tracados nos Foruns Bibliocontas, a Rede
enfatiza acBes de Gestdo da Informacédo e do Conhecimento (GIC) por meio de ferramentas e
praticas capazes de estimular o compartilhamento colaborativo, gerindo o que é produzido
pelos TC, dentre eles: projetos, eventos, lancamentos de publicacGes, pesquisas, legislacdo,
jurisprudéncia, etc., como também, dar apoio informacional as acbes de pesquisa
desenvolvidas pelo IRB.

Em face disso, vem o reconhecimento dos dirigentes dos TC acerca da importancia do

acesso a informacdo e sua disseminacgdo de forma eficiente, no momento em que se inicia a

'8 Fonte: Site do IRB. Disponivel Acesso em: 21 dez. 2022.


https://irbcontas.org.br/wp-admin/admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=93&wpfd_file_id=3385&token=171190d1ed960b2b5c2108baffd9d9fe&preview=1

48

criacdo de modelos e representacdes de padroes.
4.2.1 Populagéo e amostra

A populagdo investigada foram os profissionais da informagdo, bibliotecarios,
arquivistas, museo6logos e historiadores, atuantes nos 33 TC do Brasil, 0s quais se subdividem
de acordo com a sua competéncia territorial. Melhor entendendo, s&o divididos em trés niveis:
Unido (TCU), Estados (nas 26 capitais e Distrito Federal), municipios (Bahia, Goias, Para,
Sdo Paulo e Rio de Janeiro).

A escolha desses profissionais se justifica por serem usuarios e colaboradores,
concomitantemente, da Rede Bibliocontas. A tentativa de incluir todos os TC na coleta dos
dados se deu pela expectativa de se obter 0 maior nimero de amostras que dessem subsidios
para 0 embasamento da pesquisa.

Quanto a amostragem de informantes, ndo foi possivel mensurar o quantitativo exato,
por ndo se ter o numero total de profissionais que fazem parte da Rede e de cada TC. Uma das
provaveis causas € a mudanca de gestdo que acontece a cada dois anos em todos os TC. Por
conseguinte, a mudanca de alguns servidores dos setores € muito provavel de acontecer,
principalmente, pelo fato do quadro de pessoal efetivo ndo ser suficiente, havendo a
necessidade de complementar com quadro de pessoal comissionado.

Devido a isso, utilizou-se “a amostra [...] nao probabilistica" (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 98), que pode se apresentar de duas formas, intencional ou de selecédo
racional e por acessibilidade ou por conveniéncia.

A que mais se aproxima a realidade da pesquisa é a amostra por acessibilidade ou por
conveniéncia, que segundo Prodanov e Freitas (2013, p. 98-99), é aquela em que “o
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam de alguma

forma, representar o universo".

4.3 PROCEDIMENTOS TECNICOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos de coleta, recorreram-se a pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental e pesquisa de campo com aplicacdo de gquestionario e uso
de formulario.

A pesquisa bibliografica, “[...] abrange toda bibliografia ja tornada publica em

relacdo ao tema de estudo” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 183). Com isso busca-se
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construir um referencial tedrico que sirva como subsidio para a compreensdo dos assuntos
estudados.

Tendo em vista o primeiro e o segundo objetivos especificos, foi realizada pesquisa
bibliografica em bases de dados nacionais e internacionais mediante revisdo da literatura.
Neste caso, atendendo o primeiro objetivo especifico desta pesquisa, que € identificar as
caracteristicas das Redes de conhecimento citadas na literatura brasileira, foi realizado
levantamento bibliografico no dia 25 de julho de 2022, utilizando trés bases de dados, a saber,
Brapci, Scielo e Scopus.

O argumento de pesquisa utilizado nas bases de dados nacionais foi 0 termo em
portugués: “Redes de Conhecimento”, ja na base de dados internacional, a Scopus, foi
utilizado o termo em inglés: “Knowledge networks”. Os critérios de incluséo para definigdo
da amostra foram trabalhos publicados no periodo de 2002 a 2023, sendo também aplicado o
filtro quanto a tipologia “artigo”.

Para melhor entendimento dos critérios apresentados e quantidade de artigos

recuperados, observar o quadro 5.

Quadro 5 — Levantamento bibliogréafico em bases de dados (1)

BRAPCI SCIELO SCOPUS
Expresséo de busca “Redes de “Redes de “knowledge networks”
conhecimento” conhecimento”
Campos Autores, Titulo, Palavras- Autor, ano de Titulo, resumo, palavras-
chave, Resumo, Texto  publicacdo, Financiador, chave
completo Periddico, Palavras-
chave, Resumo, Titulo
Periodo Todo o periodo que Todo o periodo que Todo o periodo que
consta na Base consta na Base consta na Base (2002 a
(2002 a 2022) (2002 a 2022) 2022)
1° Filtro Tipologia (artigo) Tipologia (artigo) Tipologia (artigo)
16 resultados 06 resultados 1.989 resultados
2° Filtro - - Acesso aberto
740 resultados
3° Filtro - - Pais (Brasil)
37 resultados
Quantitativo 16 06 37
Quantitativo geral 59 trabalhos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

E relevante ressaltar no quadro acima que, ao comparar as duas primeiras bases de
dados nacionais com a terceira, que é internacional, a discrepancia da quantidade de

publicacbes é muito significativa.
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Dando continuidade, e visando atender ao segundo objetivo especifico que foi o de
identificar na literatura brasileira ferramentas e préaticas de Gestdo do Conhecimento, foi
realizado também levantamento bibliogréafico. A referida pesquisa foi realizada no dia 26 de
julho de 2022, nas mesmas bases de dados utilizadas anteriormente, sendo combinados, em
portugués para as bases nacionais, e em inglés para a base internacional, os seguintes
argumentos: “Gestdo do Conhecimento” combinado com “Praticas” e ainda “Ferramentas”. O
periodo utilizado para busca de trabalhos nas trés bases foi compreendido entre os anos de
2011 a 2022, sendo, em seguida, aplicado o filtro relacionado a tipologia “artigo”.

Assim, para melhor visualizacdo do levantamento bibliografico nas bases, foi

elaborado o quadro 6.

Quadro 6 — Levantamento hibliografico em bases de dados (2)

BRAPCI SCIELO SCOPUS
(ELSEVIER)
Expresséo de busca "gestdo do "gestdo do "knowledge

conhecimento” AND
"ferramentas" AND

management” AND
"tools" AND "practices

conhecimento" AND
"ferramentas" AND

"praticas" "praticas"
Campos Autores, Titulo, Autor, ano de Titulo, Resumo,
Palavras-chave, publicacdo, Palavras-chave
Resumo, Texto Financiador,
completo Periodico,
Palavras-chave,
Resumo, Titulo
Periodo 2011 a 2022 2011 a 2022 2011 a 2022
1° Filtro Tipologia (artigo) Tipologia (artigo) Tipologia (artigo)
18 resultados 04 resultados 731 resultados
2° Filtro - - Acesso aberto
274 resultados
3° Filtro - - Pais (Brasil)
18 resultados
Quantitativo 18 04 18
Quantitativo geral 40 trabalhos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como observado no levantamento anterior, pode-se constatar uma quantidade
incipiente de publicacdes que envolvam ferramentas e praticas de GC na literatura brasileira,
se comparando com a quantidade de publicacbes recuperadas na base internacional, sendo
bem superior antes de aplicado o filtro de pais, quando ocorreu uma gqueda de quase o triplo

de publicacGes.
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Em se tratando da pesquisa documental, a qual se baseou em contemplar o terceiro
objetivo especifico da pesquisa, que € caracterizar a Rede Bibliocontas enquanto rede de
conhecimento foi necessario analisar documentos referentes a Rede e extrair informagdes.

Outrossim, a coleta de dados baseou-se em documentos oficiais sobre o objeto de
estudo, a saber: carta-compromisso, protocolo de intencGes e relatério final. Assim, de acordo
com GIL (2002), [...] tal pesquisa permite a obtenc¢do de dados com menor custo e favorece a
obtencdo de dados sem o constrangimento dos sujeitos.

Para melhor entendimento, foi realizada a relacdo de cada documento com o aspecto
a ser analisado, conforme quadro 7.

Quadro 7 - Relacao de documentos referentes a Rede Bibliocontas e aspectos analisados

TITULO DO DOCUMENTO ASPECTO A SER ANALISADO
Estatuto da Rede Bibliocontas Aspecto de ambito organizacional e estrutural da rede.
Portarias da Rede Bibliocontas Aspectos normativos sobre o funcionamento da Rede.
Documentos elaborados nos Féruns Aspectos voltados para adocéo de ferramentas e praticas
de GC.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No intuito de complementar, em se tratando da caracterizacdo da Rede Bibliocontas
enquanto rede de conhecimento identificou-se a necessidade de uma analise qualitativa do
website da Rede Bibliocontas, por meio de técnica de formulario (Anexo 1).

Nogueira (1968, p. 129), define formulario, como sendo: "[...] destinado a coleta de
dados resultantes quer da observacgdo, quer de interrogatdrio, cujo preenchimento é feito pelo
proprio investigador, a medida que faz as observacdes ou recebe as respostas, ou pelo
pesquisado, sob sua orientacao".

Tendo em vista 0 cumprimento do quarto objetivo especifico, que foi o de analisar a
percepcdo dos profissionais da informacdo atuantes nos TC do Brasil em relacdo as
ferramentas e praticas de GC adequadas a Bibliocontas, foi realizada pesquisa de campo com
aplicacdo de questionario (Apéndice B).

A intencdo foi compreender como os profissionais lidam com as informacoes e 0s
conhecimentos que possuem, detectando o grau de satisfacdo quanto aos conteldos e acdes
utilizadas pela Rede, bem como, descobrir quais as necessidades informacionais dos
profissionais participantes da pesquisa.

Para isso, foi utilizada a plataforma Google forms para criacdo do questionario
online, o qual gerou um link de acesso que foi enviado por e-mail para todos os TC. Salienta-

se que a técnica de aplicacdo de questiondrio “[...] d4 oportunidade para obtencdo de dados
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que ndo se encontram em fontes documentais e orais que sejam relevantes e significativas"
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 198).

A aplicacdo dos questionarios aconteceu no periodo de novembro e dezembro de
2022, sendo enviado o termo de consentimento (Apéndice A) e o link de acesso ao
questionario online por e-mail para os 33 TC. Vale a pena destacar que, os enderecos dos e-
mails foram obtidos a partir de documento disponibilizado na pégina virtual da Rede
Bibliocontas, no Guia de Bibliotecas dos Tribunais de Contas.

Inicialmente, foram enviados os convites de acesso ao questionario no dia 22 de
novembro por e-mail. Com vistas a aumentar a taxa de respondentes, foi enviado novo e-mail
no dia 29 de novembro, sete dias ap6s o primeiro convite. Contudo, para se obter um maior
nimero de amostras foi enviado também o link de acesso ao questionario via grupos de
WhatsApp, dos quais participam os profissionais da informagdo dos TC, acompanhado de
mensagem enfatizando a importancia da participacdo na pesquisa.

O questionario foi estruturado em trés blocos, sendo o primeiro: a caracterizacdo do
informante; o segundo: o comportamento de busca e uso da informacdo nos Tribunais de
Contas do Brasil e, o terceiro: a gestdo da informagdo e do conhecimento na Rede
Bibliocontas. O questionario compreendeu 25 (vinte e cinco) questdes, com 24 (vinte e
quatro) perguntas fechadas e uma aberta.

Na analise do conjunto dos dados coletados foi aplicada a metodologia de analise de
contetdo de Bardin e a analise de dados por estatistica descritiva basica.
Para os fins desta pesquisa, a analise foi derivada da proposta de Bardin (2011), que
apresenta a analise de contetdo como:
Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de

conhecimentos relativos as condi¢cbes de produgdo/recepcdo (varidveis
inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 48).

A andlise dos artigos obedeceu a sequéncia de trés etapas, sdo elas: a pré-analise, que
foi a identificacdo e organizacdo das fontes que foi feita a partir do titulo, resumo e palavras-
chaves dos artigos, em seguida, foi realizada a exploracdo do material selecionado por meio
da analise de conteddo, sendo categorizada e codificada as informacdes, e apos, a
interpretacdo do conteddo do material coletado que permitiu a inferéncia dos resultados.

A seguir, apresenta-se no quadro 8, a relagdo dos objetivos especificos e as técnicas e

instrumentos de coleta e os métodos de analise de dados utilizados na pesquisa.
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Quadro 8 - Relacdo entre os objetivos especificos e as técnicas e instrumentos de coleta e os métodos de
anélise de dados

OBJETIVOS TECNICAS E METODOS DE ANALISE
ESPECIFICOS INSTRUMENTOS DE
COLETA

1 Indicar as caracteristicas Pesquisa bibliografica Revisdo de literatura

das redes de conhecimento Revisdo de literatura

citadas na literatura

brasileira.
2 Identificar na literatura Pesquisa bibliografica Revisdo de literatura

brasileira  ferramentas e Revisdo de literatura
praticas de gestdo do
conhecimento.
3 Caracterizar a Rede Pesquisa documental Analise de contetdo
Bibliocontas enquanto  Técnica de formulario
rede de conhecimento.

4 Analisar a percepcdo dos Questionario Anélise de contetdo
profissionais da Andlise de dados por
informacdo atuantes nos estatistica descritiva basica

TC do Brasil em relacéo as
ferramentas e praticas de
GC adequadas a
Bibliocontas.
Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Nas subsecOes a seguir, sao apresentados os resultados, analise e discussdo dos dados

coletados.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta uma analise dos dados obtidos na coleta, bem como, discute 0s
resultados alcangados nesta pesquisa.

5.1 REVISAO DE LITERATURA

Antes de apresentar o quadro com os resultados das analises de contetdo realizada
nos artigos recuperados nas trés bases de dados, abordando as caracteristicas das redes de
conhecimento e as ferramentas e préaticas de gestdo do conhecimento citadas na literatura
cientifica brasileira, faz-se necessario informar que, durante a andlise dos artigos, foram
identificados alguns trabalhos repetidos e outros que ndo tinham relagdo com as expressoes
utilizadas na busca, totalizando assim, 43 trabalhos excluidos da pesquisa inicial.

Infere-se tal fato, devido a indexacdo dos termos nos campos de titulo, resumo e
palavras-chave, recuperando assim, trabalhos que n&o tinham aprofundamento com as
tematicas em seu contetdo.

Considerando o exposto, é apresentado no quadro 9, o resultado do quantitativo
inicial e final, ap6s as exclusdes, dos trabalhos analisados para atender os objetivos

especificos 1 e 2.

Quadro 9 - Quantidade de artigos apds exclusdao, comparado com a pesquisa inicial

Termos Bases Quant. Quant. Quant. Quant. Quant. total
(inicial) total (exclusdo  (final) (final)
(inicial) )
Redes de BRAPCI 16 59 0 16 31
conhecimento
SciELO 6 4 2
Scopus 37 23 13
Gestdo do BRAPCI 18 40 1 17 24
conhecimento; SCIELO 4 1 3
ferramentas;

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Como resultado da analise de conteddo realizada nos trabalhos que continham
caracteristicas referentes as redes de conhecimento, serd apresentado no quadro 10, a relacdo
dos autores e as citacOes referentes a busca, mantendo em destaque, palavras-chave que

trazem atributos da tematica.
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Quadro 10 - Caracteristicas das Redes de Conhecimento encontrados na literatura brasileira

AUTORES

CARACTERISTICAS DAS REDES DE CONHECIMENTO

Barreto (2005)

Uma rede de conhecimento é estruturada visando para que a producao de saber
seja extremamente rica e flexivel.

Santos e Amaral (2006)

Proporcionam a produgdo de conhecimento organizado e disseminado a toda
uma comunidade.

Tomaél (2008)

Destacam a importancia dos resultados individuais; Movimentam-se pelo
compartilhamento da informacdo e pela construcdo do conhecimento;
Desenvolvem uma cultura de cooperacdo; Impulsionam as organizagBes e
promovem a inovacdo; Congregam a participacdo de atores individuais e/ou
organizacionais nas redes; Podem ser formais; Podem ser informais;
Possibilitam o desenvolvimento de novas ideias e processos, decorrentes da
conversagdo e troca de informagdes; Fortalecem as bases individuais e
coletivas de certa habilidade; Relnem transeuntes que se interessam em
compartilhar sua especialidade; Configuram-se e se reconfiguram.

Ferro e Moresi (2008)

Permitem que qualquer pessoa possa ser disseminadora de informacdes e
participantes do processo de cria¢do do conhecimento.

Quintella; Freitas; Ventura;
Santos; Queiroz Antonio
(2009)

Articulam-se também com o conceito de comunidade de pratica ao conceito de
aprendizagem.

Reforcam que ao compartilhar ideias, equipamentos, métodos e técnicas, 0s
atores adotam critérios de acordo com a abordagem de seu interesse.

Alba; Ferla; Giora; Possa
(2012)

O uso da informacdo € voltado para a construcdo compartilhada de
informacdes.

Reis e Amato Neto (2012)

A confianca e a cooperacédo sdo aspectos de grande importancia para as redes.

A confianca torna a existéncia das redes economicamente viaveis.

Quintella; Freitas; Ventura;
Motta; Juca (2012)

Possuem indicadores-chave: a coesdo, a solidariedade e a identidade de um
grupo.

Alcantara; Silva; Tsunoda
(2013)

Constituem-se  como uma estrutura fundamental para a criacdo e
compartilhamento do conhecimento tacito para registro do conhecimento
explicito.

S8o compostas de pessoas interconectadas, compartilhando sua visdo dentro
de um ambiente integrado.

Freitas; Marques; Silva
(2013)

Mapeiam os atores, necessidades e expertise académica.

Medeiros (2014)

Constituem-se como uma inteligéncia coletiva onde ha a no¢do de cooperacgao e
articulacéo.

Jord&o (2015)

Construgdo do conhecimento nas redes, visando a cooperagao nos processos de
compartilhamento da informagéo.

Facilitam a criacdo, sistematizacdo e compartilhamento de informagdes e
conhecimentos, quanto a aprendizagem pessoal e organizacional.

Ruffoni e Suzigan (2015)

O conhecimento tecnoldgico circula nas relagdes informais estabelecidas nas
comunidades de préticas na busca por inovagdes.
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AUTORES

CARACTERISTICAS DAS REDES DE CONHECIMENTO

Garcia; Diegues; Roselino;
Costa (2015)

Beneficiam a transferéncia de tecnologia, de capacitaces e de know-how,
criando mecanismos de intercambio de conhecimentos e inovagéo.

Jorge e Valentim (2016)

Envolvem a informacéo, as fontes de informacéo, os fluxos de informacéo a
cultura organizacional.

Strueber e Teixeira (2017)

S8o meios de colaboragao e dialogicidade.

Ferreira; Alvares; Martins
(2017)

Constituem-se por um grupo de pessoas com o propésito de criar, gerar e
disseminar conhecimento.

Arruda; Silva; Costa;
Amancio (2017)

Melhoram os processos de aprendizagem.

Jordao (2017)

Intensificam o compartilhamento de informagdes e conhecimentos.

Séo fundamentais no desenvolvimento de novas competéncias organizacionais
e gerenciais sustentaveis, como o aumento das formas de acesso, criacéo,
aquisicdo, transmissdo, absorcdo e utilizagdo da informacdo e do
conhecimento.

Menegassi; Tendrio Junior;
Sartori; Jorge (2019)

A construcdo do conhecimento passa a ser colaborativa e bilateral por meio de
praticas compartilhadas.

Weersma; Coelho; Shintaku
(2019)

Ela é produtiva e sustentavel quando o aspecto de inovacdo esta presente.

Zattar; Marteleto (2019)

Contextualiza-se nos processos de producdo, mediacdo e apropriacdo do
conhecimento.

Compreendem-se através das relacfes entre os agentes e das suas posicdes
relativas e interdependentes.

Jorge; Valentim; Sutton
(2020)

As fontes, fluxos e nds de conhecimentos estdo expostos de maneira formal,
influenciando na construgédo de conhecimento e inovagéo.

Séo voltadas para a cooperacao, tanto no ambiente interno quanto externo.

Farias e Batista (2020)

Subsidia a comunicacdo entre os pesquisadores fortalecendo a produgdo
cientifica e a construcé@o do conhecimento visando uma gestdo de informacéao
cientifica.

Rocha; Pires; Silva; Pontes
(2020)

Denotam a articulacdo ativa de cooperacéo, explicitando o fluxo de trocas de
informagdes, intercAmbios de ideias e conhecimentos.

Dalton; Skrobe; Bell;
Kantner; Berndtson;
Gerhardinger; Christie
(2020)

Unem individuos para aumentar o conhecimento compartilhado, por meio de
redes de aprendizagem.

Sedita; Hoffmann; Guarnieri;
Toso Carraro (2021)

Estimulam o comportamento e ag¢fes coletivas por meio da propensdo a
compartilhar conhecimento.

Wilson; Dennison;
Struminger; Park; Lessa
(2021)

A disseminacdo do conhecimento é viavel através da criacdo de redes
interativas de trabalhos, redes de comunicacgéo e aprendizagem.

Nunes; Neira (2021)

Articula-se com as concepgdes da avaliacdo da aprendizagem, como a
avaliacdo diagnostica, avaliacao somativa, avaliagcdo formativa.
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AUTORES CARACTERISTICAS DAS REDES DE CONHECIMENTO

Realizam ac¢fes conjuntas potencializadas pelo uso da informacdo e

Jordéao; Novas (2022) conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Face ao exposto, a andlise de contetdo permitiu identificar que as redes de
conhecimento possuem caracteristicas intrinsecas abordadas por diferentes autores. Assim,
Barreto (2005), Santos e Amaral (2006), Zattar e Marteleto (2019) e Farias e Batista (2020)
trabalham as redes de conhecimento a partir da perspectiva de producdo do saber e do
conhecimento, concebendo-a como uma “[...] constru¢do discursiva, social, coletiva ¢
contextualizada dos processos de producdo, mediacdo e apropriacdo do conhecimento”
(ZATTAR; MARTELETO, 2019, p. 217).

Ja Menegassi; Tendrio Junior; Sartori; Jorge (2019), Jordao (2015), Tomaél (2008),
Jorge; Valentim; Sutton (2020), Alba; Ferla; Giora; Possa (2012), Farias e Batista (2020) e
Freitas; Marques; Silva (2013) discutem redes de conhecimento atrelada a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa, espontanea e informal, ou seja, os atores tém a liberdade
de compartilhar entre si suas praticas, sem necessariamente existir um fluxo pre-estabelecido
e um canal especifico de compartilhamento. Nesse contexto, € importante salientar que: "[...]
o relacionamento visando a cooperacdo tornou-se o ponto central da nova forma
organizacional e de que os processos de compartilhamento da informacéo e de construcéo do
conhecimento nas redes possuem um papel central nos empreendimentos modernos.”
(JORDAO, 2015, p. 180).

Ao debater a criacdo do conhecimento nas redes, Jordao (2015, p. 184), enfatiza “[...]
a necessidade da criacdo de um ba para que isso ocorra de maneira efetiva”, ao passo que, 0S
envolvidos precisam de um espaco onde possam interagir entre si, e como consequéncia, 0
surgimento de novos conhecimentos.

Ao analisarmos os artigos que abordam as redes de conhecimento sob a Otica da
cooperacdo, vislumbra-se a unido de pessoas e/ou organizacdes que compartilhnam interesses
em comum, visando a participacdo de todos os envolvidos no desenvolvimento do
conhecimento.

Nesse sentido, para Jorge, Valentim e Sutton (2020, p. 7), observam que "[...] nesse
momento as organizacGes passam a construir verdadeiras redes de conhecimento voltadas
para a cooperacdo, tanto no ambiente interno quanto externo”, levando a considerar a
realizacdo de mapear o conhecimento existente, a fim de se estabelecer conexdes e criar

espacos propicios para o compartilhamento de informagdes e de conhecimentos.
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Complementando o pensamento acima, Reis e Amato Neto (2012, p. 347), destacam
que “[...] a confianca e a cooperacao séo aspectos que tém papel central no sucesso alcangado
pelas redes [...]", em razdo disso, o aumento da qualidade e da produtividade de servigos,
produtos e processos de uma organizagdo podem aumentar significativamente.

Outro aspecto importante e bastante destacado € a inovacao, sendo considerado fator
determinante para a competitividade das organizacGes, uma vez que, colabora para o
impulsionamento de novas ideias e a aprendizagem continua, desenvolvendo uma cultura
comum.

Corroborando quanto a aplicacdo da inovacgdo nas redes, destaca-se que:

As organizacdes ao considerarem a construcdo das redes de conhecimento,
passam a ser capazes de realizarem inovacdes de maneira mais agil, uma vez
que as fontes, fluxos e nés de conhecimentos de suas redes estdo expostos de
maneira formal. Os modelos adotados pelas organizacbes podem influenciar
de maneira direta essas redes, uma vez que os modelos possuem uma série
de variaveis que as influenciam as construgcdes de conhecimentos e por fim,
as inovagdes. (JORGE; VALENTIM; SUTTON, 2020, p. 5).

Assim, € interessante rever a cultura de trabalho instalada nas organiza¢bes com o
intuito de promover um ambiente favoravel onde as pessoas possam acompanhar as mudancas
que a gestdo trara, principalmente, no que tange a inovacdo. Para isso, a informacdo deve ser
efetivada de maneira eficiente, de modo que o seu fluxo na organizagéo seja claro, continuo,
mutuo e participativo.

E, por ultimo, outro elemento essencial discutido e destacado com incidéncia pelos
autores ¢ o compartilhamento. Alcantara, Silva e Tsunoda (2013, p. 7), afirmam que “[...] uma
rede de conhecimento organizacional constitui uma estrutura fundamental para criacdo e
compartilhamento do conhecimento tacito e, muitas vezes, para registro explicito deste
conhecimento™.

Contudo, o acesso a informacdo e a identificacdo das necessidades informacionais
dos individuos participes dos processos organizacionais sdo, sobremaneira, relevantes para a
construcdo do conhecimento e, consequentemente, para 0 sucesso na competitividade.

Tal fato pode ser justificado pelo avango das tecnologias, que aceleram a
disseminacdo das informacdes, permitindo novas formas de acesso, desenvolvimento de
redes, intercambio de informacdes e compartilhamento de conhecimentos.

Com vistas a sintetizar as palavras que foram mencionadas com maior frequéncia

pelos autores no quadro acima, foi confeccionada uma nuvem de tags utilizando a ferramenta



59

WordArt. Vale salientar que, as caracteristicas das redes de conhecimento s6 puderam ser
destacadas de acordo com o levantamento bibliografico que serviu de embasamento para o

referencial tedrico sobre redes de conhecimento.

Figura 15 - Nuvem de palavras-chave com base no levantamento bibliogréafico 1

INF

METODOS

. s iaoda > crsio CONHECIMENTO.
OIS DENOIMARO 2 11 | 1U ATORES
TECNTCAS e
PRODUTIVA A ; =

TRANS f\"ilJ.' SA0

REDES DE APRENDIZAGEM "

Fonte: Elaborado pela autora utilizando a ferramenta online WordArt (2022).

Dessa forma, baseando-se nos artigos e nas caracteristicas das redes de conhecimento
analisadas, € possivel afirmar que estas comunicacGes contribuem para fundamentar as
propostas voltadas ao aprimoramento da Rede Bibliocontas.

Nesse sentido, foi realizada analise de contetdo nos artigos recuperados nas bases de
dados Brapci, Scielo e Scopus, abordando as ferramentas e praticas de GC citadas pelos

autores, como mostra o quadro 11.

Quadro 11 - Ferramentas e préaticas encontradas na literatura brasileira

FERRAMENTAS DE GESTAO . -
DO CONHECIMENTO PRATICAS DE GESTAO DO

AUTORES CONHECIMENTO ENCONTRADAS
ENCONTRADAS NA NA LITERATURA

LITERATURA

Lapa; Rodriguez
(2006)

Gestdo cientifica, Gestdo administrativa,

Portal corporativo. . L
P Gerenciamento do fluxo editorial.

Ribeiro; Pereira; Portais, Sitios, Sistemas

Silva; Faroni (2011) [informatizados. Disseminagdo da informagdo.

Roteiro das atividades: Mapeamento das
areas/setores, Atividades Gerais,
Atividades Especificas,

Barbosa e Nassif Geréncia de Recursos Informacionais
(2012) (GRI).




AUTORES

FERRAMENTAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO
ENCONTRADAS NA
LITERATURA

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO ENCONTRADAS
NA LITERATURA

Acompanhamentos e atividades,
Definigdo de indicadores, Finalizagao.

Hors; Goldberg;
Almeida; Babio
Junior; Rizzo
(2012)

Lean Seis Sigma (LSS), Guia do
conhecimento em gerenciamento de
projetos (PMBOK), I-Search.

Brainstorming, Grupos de trabalho,
Competicéo, Discusséo facilitada, Coleta
de conhecimento, Reunido/grupo de
trabalho, Entrevista, Rede informal,
Comunidades de préatica, Cafés de
conhecimento, Comunidades de
compartilhamento, Contac&o de histdrias,
Coaching/Mentoring, Mapeamento casual,
Revisdo pés-acdo, Mapeamento de
conhecimento, Balance Scorecard,
Modelagem de Conhecimento, Melhores
Préaticas, Resolucdo de Problemas,
Investigacdo Contextual, Mapeamento de
processos, Oficina do conhecimento,
Licdo aprendida, Filtragem de
conhecimento, Benchmarking, Grupos
focais, Seminéarios, Rotacdo de trabalho,
Treinamento de equipes de projetos.

Maraes de Bem e
Coelho (2013)

Blogs, Wikis, Redes sociais;
Bookmarking, Tagging, Web 2.0,
Websites, Drupal, Plone, Joomia,
Wordpress, Tags.

Lean Thinking

Moraes Bem e
Coelho (2013)

Folksonomias, Tesauros,
Taxonomias, Ontologias, E-mails.

Memodria Organizacional (MO); Aquisicdo
de conhecimento; Distribuicdo de
conhecimento; Mapeamento de
competéncias.

Costanzo e Sanchez
(2014)

Sistemas de informagdo, Sistemas de
gestdo de projetos, Repositérios de
conhecimento.

Arquitetura para portais de conhecimento,
Gestdo de documento e contetido, Busca
avancada de informacéo e de especialistas,
Times de colaboracgéo, Workflow,
Business intelligence, Publicacéo e analise
de contetdo.
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FERRAMENTAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO
ENCONTRADAS NA
LITERATURA

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO ENCONTRADAS
NA LITERATURA

Gaspar; Santos;
Danaire; Kuniyoshi;
Campi Prearo
(2016)

Modelos, Anotac¢Bes, Data mining,
Perfil de experts, Blogs, Definicdo de
metadados, Classificacdo de
conteddos, Arquivamento de
contelidos, Gestdo de conhecimento
pessoal, Telefone fixo, Telefone
movel, Telefone via internet (Skype,
outros), Videoconferéncia, Salas de
bate-papo, Mensagens instantaneas,
E-mail, Foruns de discussao,
Groupware, Wikis,

Workflow, Intranets, Extranets,
Servidores web e navegadores,
Repositério de conhecimentos, Portal
corporativo da empresa ou de area
especifica, CBT (treinamento baseado
em computadores), WBT
(treinamento baseado em tecnologia
web), EPSS (sistema eletronico de
apoio ao desempenho), Sistemas
especializados, DSS (sistema de
suporte a tomada de decisdo),
Customizacdo/personalizacéo,
Sistema recomendador (compara
colecBes de dados e sugere uma lista
de recomendagdes, Visualizagdo,
Mapas de conhecimento, Agentes de
inteligéncia, Sistema de taxonomia
automatizado, Anélise de contetdos.

Apoio gerencial, Sensoriamento.

Silva, Damian;
Santarem Segundo
(2016)

Open Text, 1IBM Notes, Lotus
Quickr, Wiki, MediaWiki.

Brainstorming

Nagano; Vick;
Madeira (2017)

Standard Design Process Form
(SDPF), Diagrama de PIT

Tutoria, ReuniBes de equipe, Encontros
técnicos.

Sérgio e Gongalves
(2017)

Redes sociais, Hangouts (Google
Meet).

Planos de carreira, Coaching, Mentoring,
Comunidade de pratica, Area de gestdo do
conhecimento/espacos dedicados a
socializacdo do conhecimento,
Treinamento presencial com instrutores,
Multiplicadores de conhecimento,
Storytelling,
Habilidades/conhecimento/processo de
mapeamento, Repositorio de licbes
aprendidas/melhores praticas, Redes de
especialistas, Conhecimento declarado,
Estratégia/Politica de gestdo e Gestdo por
competéncias.
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FERRAMENTAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO

PRATICAS DE GESTAO DO

AUTORES ENCONTRADAS NA CONHEC|\I|,'XI ET:SRiT-ﬁgETRADAS
LITERATURA
. . F B A a
Freitas; Silva; Mapeamento de Fluxo de Valor erramenta de Busca Avancada, Gestdo

Odorczyk; Duarte
Freitas (2018)

(MFV), Anélise de Causa-Raiz (5
porqués).

de Contetdo, Banco de Competéncias,
Bases de Conhecimento e Ambientes
Colaborativos Virtuais.

Loureiro; Polezi;
Corréa; Galvao;
Siani (2018)

Sistema de gestdo de documentos,
Bases de conhecimento, Blogs,
Servicos de redes sociais, Servigos de
VOIP (voz pela internet), Cluster de
conhecimento, Localizador de
especialistas, Espacos de colaboragéo
virtuais, Mentor, Portal do
conhecimento, Compartilhamento de
video.

Comunidades de préatica, Mentoring,
Ferramentas de Web 2.0, Anélise de redes,
Question Point (QP), Catalogacéo
coletiva, Gestdo/Servicos de informacéo,
Educaco, Sistemas e tecnologias de
informacdo, Apoio a pesquisa,
Mapeamento de conhecimento, Plano de
conhecimento.

Macedo; Dantas;
Guedes; Cavalcanti
(2018)

WhatsApp

Assisténcia de pares, Revisdes de
aprendizado, Revisdes ap0s a acdo ou
licBes aprendidas, Narrativas, Espacos
fisicos de colaboracdo, Café do
conhecimento, Comunidades de pratica,
Taxonomia, Bibliotecas de conhecimento.

Aramuni; Maig;
Muylder (2019)

Filosofia agil

Estratégia declarada de gestdo do
conhecimento, Politicas declaradas de
gestdo do conhecimento, Gestdo da
inovacao, Gestdo por competéncias,
Comunicacao corporativa da gestdo do
conhecimento, Benchmarking de
conhecimentos, Centros de inovagdo, Call
center/help desk/suporte online,
CKO/CKM - (Chief of Knowledge
Management ou Certified Knowledge
Manager), Gestor de gestdo do
conhecimento, Centro de competéncias,
Redes de especialistas, Espacos dedicados
a socializacéo de conhecimentos,
Mapeamento de competéncias,
Mapeamento de conhecimentos, Planos de
carreira, Sistema de reconhecimento e
recompensa por gestdo do conhecimento,
Coaching, Mentoring, Repositorio de
licBes aprendidas, Repositério de
melhores préticas, Comunidades de
pratica, Educacdo corporativa,
Treinamentos presenciais com instrutores,
Multiplicadores de conhecimentos, PStory
telling (reproducdo de historias),
Mapeamento de processos, Sistema de
avaliacdo de processos de conhecimento,
Patentes, Propriedade intelectual, Banco
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AUTORES

FERRAMENTAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO
ENCONTRADAS NA
LITERATURA

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO ENCONTRADAS
NA LITERATURA

de conhecimentos, Gestdo de conteddos,
Aplicacdes especificas para busca de
conhecimentos, Inteligéncia competitiva,
Business inteligence — Bl (inteligéncia de
negdcios), Wikis internas, Blogs internos,
Twitters internos, Paginas amarelas
internas, Portal corporativo, Biblioteca
corporativa/repositorio de documentos,
Reunides e conferéncias virtuais,
Treinamentos virtuais, E-learning,
Universidade corporativa, Sumarizacéo de
conhecimentos, Inventarios de
conhecimentos.

Castillo; Cazarini
(2019)

Midia social; Boletins informativos;
Eventos; Portal Corporativo; Projetos
conjuntos.

Aprendizagem organizacional,
Comunidade de pratica, Féruns, Listas de
Discussédo, Educacéo corporativa,
Narrativas, Benchmarking, Melhores
Préaticas, Mapeamento ou Auditoria de
conhecimento, Banco de competéncias,
Memoria Organizacional, Gestéo do
capital intelectual, Gestao por
competéncias, Base de conhecimentos,
Mapeamento de processos, Normalizacio
e padronizacdo de documentos, Gestao de
conteudo, Gestéo eletrénica de
documentos, Metodologias ageis, Método
SCRUM, Wiki e MPS-BR.

Weersma; Coelho;
Shintaku (2019)

Open Journal Systems (OJS).

Brainstorming

Pereira, Tendrio,
Menegassi (2020)

Chat.

Gerenciamento de projetos. Gestdo de
projetos de pesquisa.

Portais intranet/extranet, Sistemas de
Workflow, Key Performance

Strik e Molina Indicators (KPI), Customer Benchmarking
(2020) Relationship Management (CRM),
Gestdo de conteudo, Data Warehouse,
Data Mining.
DOMENICO; Boletins internos de informacéo
FAVRETTO; Moodle, Repasitérios insti tucior;ais Gestdo de compartilhamento, Aprendizado
YAMAGUCHI; Youtubé " linformal.
BORBA (2021) '
Michiatti: Silva: Plataformas onIi_ne, siste_mas _
Carvalho (2021) colaborativos, Sistemas integrados,  |Crowdsourcing

Mapeamento do conhecimento.
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AUTORES

FERRAMENTAS DE GESTAO
DO CONHECIMENTO
ENCONTRADAS NA
LITERATURA

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO ENCONTRADAS
NA LITERATURA

Aihara; Gaspar;
Martins; Marales
Vilha (2022)

Grupos de WhatsApp, Reunides e
conferéncias virtuais, Telefonia
movel, Telefonia VOIP, Extranets,

Redes sociais, Nuvem de Informatica.

Storytelling; Protocolos de Respostas.

Fernandez; Garcia;
Oltra; Aumaitre
(2022)

Sistemas de trabalho em grupo e KM
2.0, Intranet e Extranet,
Armazenamento de dados, mineracéo
de dados e OLAP, Sistemas de apoio
a decisdo, Sistemas de gestdo de
conteudos, Sistemas de gestao
documental, Ferramentas de
inteligéncia artificial, Ferramentas de
simulagéo, Redes seménticas.

Reunides, Formacéo de Grupos de
Trabalho, Comiss@es, The Big6, Programa
de competéncia informacional,
Framework.

Fiorini; Almeida;
Lazaretti; Dal Forno
(2022)

Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA)

Gestdo integrada de recursos
informacionais, Gestdo estratégica da
informacéo, Gestdo do capital intelectual,
Aprendizagem organizacional,
Inteligéncia competitiva, Monitoragdo
ambiental, Sistemas de informacéo
gerenciais, Balanced scorecard, Memoria
organizacional, Gestdo de contetdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Diante do quantitativo diversificado pelos diversos autores, fez-se necessario a

consolidacdo das ferramentas e praticas de GC ora analisadas, conforme quadro 12,

apresentando ao final, as que tiveram maior ocorréncia entre 0s autores.

Quadro 12 - Consolidacéo das ferramentas e praticas encontradas na literatura brasileira

"CESTAODO | TOTAL PRATICAS DE GESTAO DO roTAL
CONHECIMENTO

Redes sociais 4 Comunidade de pratica 6
Wiki 3 Gestéo de Conteudo 5
Repositérios 3 Benchmarking 4
Portal corporativo 3 Mentoring 4
Blogs 3 Brainstorming 3
Workflow 2 Coaching 3
WhatsApp 2 Educagdo corporativa 3
Telefonia VOIP 2 Gestao por competéncias 3
Telefone mével 2 Mapeamento de conhecimento 3
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FERRAMENTAS DE

PRATICAS DE GESTAO DO

GESTAO DO TOTAL TOTAL
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
Sistema de gestéo de
documentos 2 Mapeamento de processos 3
Portais intranet/extranet 2 Memdria Organizacional (MO) 3
Mapeamento do
conhecimento 2 Reunido/grupo de trabalho 3
Extranet 2 Aprendizagem organizacional 2
E-mails 2 Balanced scorecard 2
Data Mining 2 Banco de competéncias 2
Boletins informativos 2 Base de conhecimentos 2
Ambiente Virtual de Busca avancada de informacéo e de
Aprendizagem (AVA) 2 especialistas 2
Business inteligence — Bl (inteligéncia de
negocios) 2
Café do conhecimento 2
Gestéo do capital intelectual 2
LicOes aprendidas 2
Mapeamento de competéncias 2
Melhores Préticas 2
Multiplicadores de conhecimento 2
Narrativas 2
Planos de carreira 2
Redes de especialistas 2
Repositorio de ligdes aprendidas 2
Repositério de melhores praticas 2
Storytelling 2
Treinamento presencial com instrutores 2
Wikis 2

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Apos a consolidacdo, foram elencadas um total de 103 ferramentas identificadas nos

artigos. Com vistas a dar énfase as que mais se destacaram, foram enumeradas as que

obtiveram mais de duas ocorréncias entre 0s autores. Assim, Redes sociais (4), Portal

corporativo (3), Blogs (3), Repositérios (3), Wiki (3), Boletins informativos (2), WhatsApp

(2), Extranets (2), Mapeamento do conhecimento (2), portais intranet/extranet (2), Sistema de

gestdo de documentos (2), Telefone mével (2), Telefonia VOIP (2) e Workflow (2). As demais
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86 (oitenta e seis) ferramentas que obtiveram apenas (1) ocorréncia pode ser observadas no
Apéndice C.

Diante do exposto, observa-se que, diante das 15 (quinze) ferramentas mais citadas
pelos autores, 10 (dez) se referem ao ambiente digital. Com isso, fica evidente que as
tecnologias de informacdo e comunicacao possuem papel fundamental no &mbito da gestéo do
conhecimento, sendo possivel observar a forte tendéncia dos autores em mencionarem
ferramentas digitais em detrimento das ferramentas fisicas, onde “[...] a tecnologia pode
expandir o acesso e tornar mais facil o problema de chegar o conhecimento certo até a pessoa
certa no momento certo” (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p. 172).

Considerando a aplicabilidade de alguns termos utilizados para descrever as
ferramentas, alguns autores fazem uso de termos de forma mais geral ou similar, como
Ribeiro et al (2011) que utiliza o termo “portal”, ja os autores Lapa e Rodriguez (2006),
Gaspar et al (2016) e Castillo e Cazarini (2019) utilizam o mesmo termo, s6 que de forma
mais especifica, como “portal corporativo”, e Loureiro et al (2018) aborda o termo “portal do
conhecimento”. Assim, percebe-se que tratam da mesma ferramenta, porém, com aplicacéo
diferente. No entanto, para respeitar as especificidades adotadas por cada autor, se manteve a
forma original utilizada no texto.

Em se tratando das praticas de GC consideradas pelos autores no quadro 8, as que
mais se destacaram do total de 141 (cento e quarenta e um), foram 32 (trinta e dois), sendo
elas: Comunidade de pratica (6), Gestdo de Conteudo (5), Mentoring (4), Benchmarking (4),
Brainstorming (3), Coaching (3), Educacdo corporativa (3), Gestdo por competéncias (3),
Mapeamento de conhecimento (3), Mapeamento de processos (3), Memdria Organizacional -
MO (3), Reunido/grupo de trabalho (3), Aprendizagem organizacional (2), Balanced
scorecard (2), Banco de competéncias (2), Base de conhecimentos (2), Busca avancada de
informacdo e de especialistas (2), Business inteligence — Bl (inteligéncia de negocios) (2),
Café do conhecimento (2), Gestdo do capital intelectual (2), LicGes aprendidas (2),
Mapeamento de competéncias (2), Melhores Praticas (2), Multiplicadores de conhecimento
(2), Narrativas (2), Planos de carreira (2), Redes de especialistas (2), Repositorio de licGes
aprendidas (2), Repositorio de melhores praticas (2), Storytellin (2), Treinamento presencial
com instrutores (2), Wikis (2).

Diante do exposto, vale a pena destacar a pratica mais citada pelos autores,
comunidade de préatica, que é foco desta pesquisa por caracterizar o tipo de rede de

conhecimento investigada. Lira e Duarte (2020, p. 19), consideram essa pratica como uma:
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Estratégia de gestdo do conhecimento que promove o aprendizado, o
compartilnamento e o desenvolvimento de pessoas que se integram em
grupo, como meio de uni-las em prol de alavancar o conhecimento
individual e coletivo, para incentivar a criagao, a inovagdo e a utilizacdo da
informacéo e do conhecimento nas organizacoes.

Posto isso, além de oportunizar a construgdo de elos de confianca entre os
envolvidos, as COPS proporcionam um ambiente interativo de aprendizagem com liberdade.

E importante destacar a presenca de uma pratica pouco conhecida na area da Ciéncia
da Informacdo, Balanced scorecard, considerada uma alternativa diferenciada dos indicadores
tradicionais de gestdo estratégica, sendo uma das “[...] metodologias mais utilizadas no
mundo todo para facilitar a execugdo do plano” (SITE DA SCOPI, 2021)"".

Em relacdo as 109 (cento e nove) praticas de GC que obtiveram apenas (1)
ocorréncia, foi elaborado um quadro que pode ser apreciado no Apéndice C.

Um aspecto a ser considerado, € em relacdo a generalizagdo dos termos, aspecto
também observado na andlise das ferramentas de GC, a exemplo disso, pode-se citar a palavra
“Repositorio”, que de forma mais especifica encontra-se como: ‘“Repositorio de
documentos/biblioteca corporativa”, “Repositorio de licdes aprendidas” e “Repositorio de
melhores praticas”.

Ao comparar as duas colunas do quadro 8, observa-se a falta de consenso entre os
autores quanto a diferenciacdo no que tange ao significado de ferramenta e de pratica de GC.

Salienta-se que, em alguns momentos 0s mesmos termos se repetem, sendo citado
tanto no quadro de ferramentas quanto no quadro de praticas. A exemplo disso, podemos usar
o termo blog, que aparece tanto no quadro de ferramentas quanto no quadro de praticas. E, no
entendimento dos autores Baltazar e Aguaded (2005, p.1, grifo nosso), os blogs sdo vistos
como ferramentas que favorecem as redes de conhecimento, destacando um “[...] aspecto
interessante deste instrumento é precisamente como impulsiona a comunicacdo entre
individuos com os mesmos interesses”’.

Diante disso, evidencia-se a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre os
termos aplicados pelos autores em seus artigos, no que tange as ferramentas e préaticas de GC,

o0 qual ocasionou dificuldade no entendimento sobre a diferenca aplicavel de tais termos.

1 SITE DA SCOPI. 2021. Disponivel em: https://scopi.com.br/blog/o-que-e-balanced-scorecard-bsc/. Acesso
em: 30 jan. 2023.
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5.2 CARACTERIZACAO DA REDE BIBLIOCONTAS COMO REDE DE
CONHECIMENTO

Para a caracterizagdo da Rede Bibliocontas enquanto rede de conhecimento utilizou-
se a pesquisa documental, mediante a extracdo de informacGes que dao respaldo para
comparagédo da Rede por meio da relagéo dos atributos identificados nos artigos resultantes do
levantamento bibliografico voltado para o alcance do primeiro objetivo especifico.

O primeiro documento analisado, de acordo com foi o Estatuto®® de criacdo da
Bibliocontas. Abaixo, sera apresentado o paragrafo introdutério do documento e a intencéo
para o qual foi criado.

Considerando o valor da cooperacéo entre os profissionais de informacéo
e do trabalho em rede como uma das formas mais eficazes para as
administracdes dos tribunais fortalecerem sua capacidade de atendimento a
seus membros e aos cidaddos; considerando a importdncia do
estabelecimento de solugdes inteligentes para compartilhar conhecimentos,

experiéncias e praticas para os gestores dos tribunais de contas e para
melhor atender as suas responsabilidades representativas e de fiscalizagao;

Baseando-se nas experiéncias e boas praticas dos profissionais de
informacdo aplicadas em seus Orgdos de atuacdo, dos outros estados
brasileiros e de outras regides do mundo, e alavancados pelo avango das
tecnologias de informacao e de comunicagéo;

Os membros participantes dos Foruns de Bibliotecarios e Arquivistas dos
Tribunais de Contas dos Paises de Lingua Portuguesa e Mercosul decidiram
criar a Rede de Intercadmbio dos Profissionais de Informacdo dos
Tribunais de Contas (BIBLIOCONTAS) para promover a integragao e
a coordenacdo entre seus membros. (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2014,
grifo nosso).

Partindo da analise do documento, principalmente das palavras colocadas em
destaque pela pesquisadora, verifica-se que a Bibliocontas apresenta caracteristicas de uma
rede de conhecimento.

Tal afirmagdo pode ser confirmada por Tomaél (2008, p.1), que destaca que “[...] a
interacdo leva ao compartilhamento, impulsiona os fluxos de informacéo e de conhecimento
que sdo decorrentes do movimento de uma rede e determinados pelos vinculos que se
configuram e reconfiguram”.

Prosseguindo com as analises documentais, no quadro 13 serdo apresentadas partes
principais das duas portarias que tratam, sequencialmente, sobre a insercdo da Bibliocontas na

estrutura organizacional do IRB e sobre a criacdo do CCTGIC dos TC.

18 . - . L TR
Estatuto: regulamento ou conjunto de regras de organizagdo e funcionamento de uma coletividade, institui¢do, 6rgdo,

estabelecimento, empresa publica ou privada. (Dicionario de portugués Oxford Languages, 2022). Disponivel em:

https://languages.oup.com/google-dictionary-pt-en/. Acesso em: 14 dez. 2022.


https://languages.oup.com/google-dictionary-pt-en/

Quadro 13 - Relagdo das portarias relacionadas a Bibliocontas

PORTARIAS DISPOSITIVO ASPECTOS
Portaria n.° 20, de 26 Dispde sobre a insercdo do Art. 1° Inserir o Grupo BIBLIOCONTAS,
de setembro de 2014. Grupo BIBLIOCONTAS na composto por bibliotecarios e arquivistas

Portaria IRB n.° 11, de
16 de maio de 2019.

Gestdo de Pesquisa que integra a
Estrutura  Organizacional do
Instituto Rui Barbosa - IRB.

Dispde sobre a criagdo do
Comité Técnico de Gestdo da
informacgéo dos Tribunais de

representantes dos Tribunais de Contas, na
Gestdo de Pesquisa a qual integra a
Estrutura Organizacional do Instituto Rui
Barbosa — IRB.

Art. 2. Definir como objetivos gerais do
Comité Técnico de Gestdo da informacao
dos Tribunais de Contas do Brasil:
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Contas do Brasil e da outras v - promover o intercambio de

providéncias. informagdes, conhecimentos e boas
praticas entre as Unidades de informagdo
dos Tribunais de Contas; vi - fortalecer a
cooperacdo entre 0s servicos de
informacdo, pesquisa e documentacéo,
com vistas a apoiar as atividades de
controle externo;
Art. 3. v - Desenvolver, organizar e
gerenciar o Forum BIBLIOCONTAS.
O Forum BIBLIOCONTAS consiste em
uma rede de cooperacdo e intercambio
dos  profissionais de informacdo
(Bibliotecarios, Arquivistas e Gestores da
informacéo), atuantes em Unidades de
informacdo dos Tribunais de Contas e
orgdos afins dos paises de Lingua
Portuguesa e do Mercosul.

Fonte: IRB, adaptado pela autora (2022).

Tomaél (2008, 37-38), elucida sobre a importancia das redes de conhecimento, onde:

Destaca a importancia dos resultados individuais, por meio da
espontaneidade e da informalidade; -  Movimentam-se pelo
compartilnamento da informacdo e pela construgdo do conhecimento; -
Desenvolvem uma cultura comum, desde a linguagem até a adocdo de
praticas coerentes com o trabalho e principalmente uma cultura de
cooperacdo; - Impulsionam as organizacbes e promovem a inovacdo; -
Congregam a participacdo de atores individuais e/ou organizacionais nas
redes; - Podem ser formais — quando os relacionamentos entre os atores
ocorrem devido a iniciativa organizacional; - Podem ser informais — quando
os relacionamentos acontecem e ndo sdo planejados; - Possibilitam o
desenvolvimento de novas ideias e processos, decorrentes da conversagao e
troca de informacg0es; - Fortalecem as bases individuais e coletivas de certa
habilidade; - Relinem transeuntes que se interessam em compartilhar sua
especialidade; - Configuram-se e se reconfiguram incessantemente, ndo
possuem limites.

Na visualizacdo das informacGes colhidas e destacadas, pode-se constatar diversos
papéis que a Rede Bibliocontas deve executar, a caracterizando, assim, como uma rede de
conhecimento.

Com vistas a dar continuidade na anélise dos documentos da Rede Bibliocontas, 0s

proximos foram elaborados e gerados nos Foruns, que acontecem bienalmente, a saber, as
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cartas-compromisso, os protocolos de intencdes™® e os relatérios finais. Desse modo, foi
elaborada uma linha do tempo, conforme figura 16, com o intuito de visualizar, de forma

geral, a trajetoria de cada forum.

Figura 16 - Linha do tempo dos Féruns Bibliocontas entre 2003 e 2022.

2003 2005 2008 2010 2012
1 FORUM Il FORUM 11 FORUM IV FORUM V FORUM
Realizagao: Realizacdo: TCE/RS Realizacdo: Realizagdo: TCM/R) Realizagdo: TCE/SC
TCE/PE (Recife) (Porto Alegre) TCE/PE (Recife) (Rio de Janeiro) (Floriandpolis)
2014 2016 2018 2020 2022
VI FORUM Vil FORUM Vil FORUM IX FORUM X FORUM
Realizagao: Realizagdo: TC/DF Realizagdo: Realizagdo: TCE/PR Realizagdo: TCE/R)
TCE/BA (Salvador) (Brasilia) TCE/CE (Ceara) (Curitiba) (Rio de Janeiro)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Tendo em vista que ja foi exposta uma breve ordem de acontecimento dos foruns,
desde o seu surgimento, a seguir, serdo detalhados cada um, com énfase aos aspectos

relevantes voltados para a GC.
No quadro 14, é apresentado os tipos documentais analisados, referentes a Rede

Bibliocontas.
Quadro 14 - Relacdo de documentos elaborados nos foruns
DOCUMENTOS ELABORADOS NOS FORUNS ASPECTO A SER ANALISADO
Carta-Compromisso Iniciativas voltadas para adogdo de
Protocolo de Intencdes ferramentas e préticas de GC.

Relatério Final
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O primeiro Férum Nacional de Bibliotecarios dos Tribunais de Contas foi
idealizado e realizado no TC de Pernambuco nos dias 27 a 29 de outubro de 2003, com a
proposta de cooperacdo, integracdo e compartilhamento de experiéncias entre 0s
profissionais da area da informacéo atuantes nos TC.

Ao final do evento foi elaborada a carta-compromisso, a qual enfatizava maior

participacdo dos profissionais nos eventos dos TC; promocdo de eventos nas Bibliotecas;

19 . . S x e . X x

Protocolo de intengdes: instrumento relativo & cooperacdo entre 6rgdos firmado previamente a celebragdo de acordo.
Contempla intengdes almejadas no dmbito da cooperagdo pactuada cuja articulagdo ainda ndo evoluiu para atribuicdes
plenamente definidas em acordo. A celebragdo de protocolo de intengdes previamente a assinatura de acordo deve ser
efetivada, quando couber, em funcdo das necessidades detectadas ao longo das tratativas acerca da cooperagdo. Disponivel
em: https://contratos.ufes.br/resposta2-2-1. Acesso em: 13 jan. 2023.


https://contratos.ufes.br/resposta2-2-1
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participacdo efetiva na lista de discussédo criada durante o evento, divulgando informacgodes
diversificadas de servicos, projetos, eventos, lancamentos de publicacGes, entre outros, e, a
promocao, conscientizagdo, motivacéo e capacitacdo dos membros da equipe das Unidades
de Informacéo.

No protocolo de intengdes, elaborado apdés o Férum, foram relacionados o0s
principais itens apreciados e discutidos no evento que visam o aperfeicoamento dos TC,
dentre eles: a realizacédo conjunta do Férum Nacional de Bibliotecérios com o Congresso dos
Tribunais de Contas; disponibilizar os catalogos automatizados na Internet, assim como a
base de dados de jurisprudéncia de todos os TC; viabilizar a criagdo da home page da
Bibliocontas; criar uma rede cooperativa de comunicagdo das Unidades de Informacéo
através de uma lista de discussdo na Internet, e criacdo de espaco no(s) meio(s) de
comunicagdo proprio(s) do(s) TC, como incentivo a publicagdo de artigos da/sobre as
Bibliotecas.

O relatdrio final apresenta um panorama do evento, destacando que:

O Forum constituiu-se como um elemento de integracdo, reunindo os
bibliotecarios dos varios Tribunais de Contas do pais e de instituicdes do
segmento juridico do Estado, para discutir suas realidades — semelhantes e
distintas, criar mecanismos de cooperacdo de informacdes, nos mais
variados ambitos e, estabelecer metas e compromissos para as Unidades de
Informagdo, em comum acordo com as realidades de cada uma. (FORUM

NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS DOS TRIBUNAIS DE
CONTAS, 2003c).

Vale ressaltar um ponto importante quanto a concep¢do maior do Férum, segundo o
relatorio final, que teve como base, unica e exclusivamente, o fato dos bibliotecarios e
gestores das Unidades de Informacdes dos TC ndo se conhecerem, sendo esta uma
oportunidade de gerarem networks, sendo assim, cooperar e integrar foram as molas
propulsoras do | Forum Nacional dos Bibliotecarios dos TC.

O segundo Férum Nacional de Bibliotecarios dos Tribunais de Contas foi realizado
em Porto Alegre de 25 a 27 de outubro de 2005 e trouxe como tema: bibliotecas do Sistema
Tribunais de Contas: fronteiras de Acdo, com a proposta de cooperacdo, integracdo e
compartilhamento de experiéncias entre os profissionais da area da informacéo atuantes nos
TC.

E importante ressaltar, que uma das propostas sugeridas no protocolo de intencdes do
primeiro forum, foi atendida e implementada no segundo, a cria¢do de uma rede cooperativa,
surgindo assim, a Rede Bibliocontas.

Retomando a analise documental, a carta-compromisso enfatizou, novamente, a
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viabilizacdo da criacdo e hospedagem da homepage da Bibliocontas.

Outras acbes também foram acordadas, como: a intensificagdo do uso da
Bibliocontas para intercAmbio de informacdes; cadastro provisério de e-mails
particulares fortalecendo a comunicacdo; a elaboracdo de guia das Bibliotecas dos
Tribunais de Contas, com dados relativos a contato, acervo, servigos prestados para ser
inserido na futura homepage da Bibliocontas; a divulgacdo de informagdes sobre o Il
Forum junto aos TC, através de revistas, boletins, intranet, internet e junto as assessorias de
imprensa e comunicacgdo social; e, efetuar contatos dentro de cada TC visando a viabilizagdo
da hospedagem da Biblioteca Virtual (Bibliocontas Virtual).

No protocolo de intencdes, dentre as sugestdes, foi recomendado para o 11l Férum,
novamente, a integracdo com o Congresso dos Tribunais de Contas do Brasil, cumprindo
intencdo, originalmente, firmada no I Forum, o qual tem como propdsito aproximar oS
servidores de areas distintas, porém, com interesse mutuo.

Outras intengbes também foram firmadas, como: apresentacdo de um trabalho
coletivo com a consolidacéo das informagcdes relativas as atividades desenvolvidas pelas
unidades de informacao dos TC para ser apresentado no proximo Congresso dos Tribunais
de Contas do Brasil; a criacdo da logomarca da Bibliocontas; a preservacdo da memoria
institucional (patrimdnio material e imaterial) dos TC; a criacdo da Biblioteca Virtual dos
Tribunais de Contas do Brasil (Bibliocontas Virtual) e a efetivacdo de outras formas de
divulgacao digital e intercambio de informacdes.

O relatorio final apresentou o detalhamento dos conteddos abordados na
programacéo do evento, bem como, 0s compromissos e acdes firmados na carta-compromisso
e no protocolo de intencdo. Destaca-se que, o evento foi consolidado e considerado um espaco
de cooperacao entre os profissionais das bibliotecas.

O terceiro Forum foi realizado pela segunda vez no Tribunal de Contas de
Pernambuco, nos dias 04 e 05 de junho de 2008, na cidade do Recife, abordando a tematica
“Bibliotecas e Arquivos: TCE do conhecimento sem fronteiras”. O evento em destaque ndo
gerou carta-compromisso, apenas o protocolo de intengdes e relatorio final.

Vale ressaltar, um ponto observado na linha do tempo, que diz respeito ao espaco de
tempo entre os féruns, previstos para ocorrer a cada dois anos. Observa-se entre 0 segundo e 0
terceiro forum ocorreu um espaco temporal de trés anos, fugindo assim, a regra de ser
realizado bienalmente.

O Forum teve como objetivos apresentar e discutir as realidades vivenciadas em

cada TC, fortalecer os mecanismos de cooperagdo de informagdes nos mais variados
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ambitos e estabelecer metas e compromissos para as bibliotecas e arquivos, em comum
acordo com as realidades de cada um.

E, como foco principal, teve a integracdo e participacdo dos arquivistas, onde na
oportunidade, dentre as diversas deliberacOes, foi realizada a alteracdo da denominagédo do
evento para Forum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos TC, integrando assim, mais
uma categoria de profissionais da area de informacé&o.

O protocolo de intencdes, de forma geral, buscou intensificar o uso da
Bibliocontas para intercambio de informacoes, enfatizando-o como ferramenta principal
de compartilhamento, de troca de experiéncias e de comunicacdo, integrando as
experiéncias e os desafios semelhantes entre seus usuarios.

Designa também, a criacdo do Portal Bibliocontas, e a abrangéncia do grupo para
incluir as unidades de informacéo das instituicbes do Mercosul entre outros.

O relatorio final, além de relatar as discussdes acerca das realidades vivenciadas
pelos profissionais da informagdo em seus contextos, constatou um aumento significativo de
participantes, o que fortalece a integragdo e cooperacao entre esses profissionais.

O quarto Férum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos Tribunais de Contas
foi realizado pelo Tribunal de Contas do Municipio do Rio de Janeiro, entre os dias 29 de
setembro e 1° de outubro de 2010, tendo como tema “Compartilnando informacgdes: um
olhar para o controle externo”.

Essa edicdo tinha como objetivo a realizagdo de mais um evento em modalidade
presencial da Bibliocontas, com o intuito de discutir temas que circundam o fazer laboral
dos profissionais da informacéo dos TC.

Como parte do registro das sugestdes feitas durante as atividades do forum para
acOes posteriores a serem adotadas, foram formulados trés documentos oriundos desse evento,
a carta-compromisso, o protocolo de intencGes e o relatorio final.

Tanto na carta-compromisso quanto no protocolo de intencdes, observa-se a
proposicdo do Termo de Cooperacdo Teécnica para a implantacdo oficial da Rede
Bibliocontas a ser firmado no forum de 2012, em Floriandpolis.

Outro ponto que precisa ser destacado € o incentivo a adocdo de ferramentas e
praticas de Gestdo do Conhecimento, como software de gerenciamento de bibliotecas,
ferramentas de comunicacéo e midias sociais, e gestdo documental.

O relatério final apresentou um apanhado sobre o forum enfatizando a importancia
do intercambio de informacdes entre os representantes das bibliotecas e arquivos dos TC

que estiveram presentes, visando um melhor desempenho na atividade de controle externo,
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além de sugerir o aprimoramento do uso das Tecnologias de Informacdo nas unidades de
informacao.

O quinto Forum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos Tribunais de Contas
foi realizado pelo Tribunal de Contas de Santa Catarina, em Florianopolis, no ano de 2012.
Teve como tema central “Profissionais da informag¢ao: qual o nosso papel nos Tribunais de
Contas?”.

O Unico documento que registra as propostas dessa edi¢do foi a carta-compromisso,
onde apresenta pontos ja trabalhados na IV edi¢do do Férum Bibliocontas, com acréscimo de
acOes, a exemplo: a sugestdo para criagdo de um Portal de Controle Pablico para a
preservacao e disponibilizacao de informacdes sobre a Bibliocontas.

J& 0 sexto Forum Nacional de Bibliotecérios e Arquivistas dos Tribunais de Contas,
realizado em Salvador, entre 30 de setembro e 03 de outubro de 2014, pelo Tribunal de
Contas da Bahia (ver imagem 1), trouxe debates que circundam assuntos emergentes da era da

informagao, corroborado por meio da tematica dessa edi¢do: “Cooperagao na web 2.0”.

Imagem 1: Painel sobre a Politica da Bibliocontas, 2014

Fonte: TCE/BA (2014).

Em sua carta-compromisso, destaca-se a proposta de elaboracdo da missdo e de
estratégias para a Bibliocontas, além da viabilizacdo da adocdo do Tesauro de Contas
Nacional como instrumento de indexacdo da jurisprudéncia dos Tribunais de Contas por
intermédio do Instituto Rui Barbosa (IRB).

A sétima edicdo do Forum Nacional de Bibliotecérios e Arquivistas dos Tribunais
de Contas foi realizada pelo Tribunal de Contas foi realizada no Distrito Federal, em Brasilia,
entre os dias 27 e 29 de setembro de 2016.

O evento tinha como ponto-chave discussdes sobre a implementacéo de tecnologias
de informacéo, fato esse exemplificado sob o tema “Sistema de gestdo da informacao:

modelos e aplicagdes”.
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Destaca-se, na imagem 2, a logomarca oficial do Forum Bibliocontas, que comegou a
ser confeccionada a partir desta edi¢do do forum, resultado de solicitac6es de outros foruns.

Imagem 2: Logo oficial do Férum Bibliocontas

Bibliocontas

Férum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas
dos Tribunais de Contas

Fonte: Instituto Rui Barbosa (2023).

Na carta-compromisso, fixaram-se algumas agdes, das quais, destaca-se a criacao
dos comités tematicos, tendo como intenc¢do a viabilizacdo na elaboracédo dos planos de acbes
para a concretizacdo dos compromissos firmados nas edi¢bes dos féruns, e também, a
posteriori.

Com o tema: “Rede de Conhecimento: ambientes colaborativos informacionais”, o
oitavo Forum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos Tribunais de Contas foi realizado
na cidade de Fortaleza, pelo Tribunal de Contas do Ceara, entre os dias 20 e 21 de setembro
de 2018.

Na carta-compromisso, o principal ponto firmado foi o estimulo a publicacdo de
trabalhos produzidos pelo Grupo Bibliocontas, com destaque também, para o incentivo a
utilizacdo de Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGADs,
conforme o normativo e ARQ-Brasil para a gestdo de documentos.

Na imagem 3, destaca-se 0 momento da palestra sobre o Tesauro de Contas Nacional
(TCN), proferida pela bibliotecaria Carolina Santos Caruso (TCE/DF).

Imagem 3: Palestra sobre o TCN



https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/noticias/3292-arquivos-tecnologicos-e-carta-compromisso-encerram-o-bibliocontas-no-ceara
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A edi¢do do férum também contou com a participacdo de profissionais de paises
como Angola, Mogambique e Paraguai, evidenciando o carater cooperativo e de transposicao
de fronteiras da Rede Bibliocontas.

O nono Férum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos Tribunais de Contas foi
realizado em modalidade virtual, em decorréncia da pandemia do SARS-Covid-19,
organizado pelo Tribunal de Contas do Parand, por meio da plataforma Microsoft Teams, com
transmisséo online no Youtube.

O evento aconteceu entre os dias 19 e 20 de outubro de 2020, como pode ser

visualizado no cartaz de divulgacéo, na imagem 4.

Imagem 4: Cartaz do IX Férum publicado no Youtube

f~t* Bibliocontas dia 1 [ U -~
Assistirm...  Compartilh...

2
19E20 & v 14h as 17h15

OUTUERC el eoNrs

IX Forum Nacional de Bibliotecérios ¢ Arquivistas
dos Tribunais de Coatas

Assistir no {28 Youlube
Fonte: Canal no Youtube da Escola de Gestdo Publica do TCE/PR (2020).

Destarte, na carta-compromisso foram firmados alguns compromissos, dentre eles esta
a consolidacdo do canal oficial de intercambio bibliografico entre os bibliotecarios e
arquivistas, através da Sala Virtual Forum Bibliocontas, disponibilizada pelo IRB.

O décimo Férum Nacional de Bibliotecarios e Arquivistas dos Tribunais de Contas,
realizado novamente na cidade do Rio de Janeiro, entre os dias 18 e 19 de agosto de 2022,
promovido pela Escola de Contas do TCE/RJ, teve como tema: ‘“Perspectivas e desafios da
gestdo da informagéo e do conhecimento no contexto pds-pandemia”. Na imagem 5, pode-

se visualizar o cartaz de divulgacéo do evento.
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Imagem 5: Cartaz do X Férum publicado no Youtube

19 de agosto - Manha

Perspectivas e Desafios da Gestdo da Informacédo
‘ } e do Conhecimento no Contexto Pés-pandemia
:'.-;:»:-;*\

Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro

X Bi inOCO ntaS Inscreva-se!

Férum Nacional de Bibliotecérios e Arquivistas RS L e
dos Tribunais de Contas

Fonte: Canal no Youtube do TCE/RJ (2022).

Nas imagens 6, estdo registrados alguns momentos do X férum, destacando-se, a
participacdo da Coordenadora do CTGl, a bibliotecaria Michele Rodrigues Dias.

Imagem 6: X Forum Bibliocontas
RS Go LL}

Fonte: Arquivo pessoal (2022).

Um aspecto importante, que merece amplo destaque foi a iniciativa voltada para a
colaboragdo nos processos de gestdo da informacao, propostos nessa edicdo do evento, a
exemplo, a assinatura compartilnada de bibliotecas digitais, bem como, o fomento a
criacdo das Bibliotecas Digitais e Repositorios Digitais de Dados abertos de pesquisas dos
TC, que visa a preservacdo da Memoria Técnica e Institucional dos TC.

Diante da analise documental realizada, percebe-se que a Rede Bibliocontas, desde
sua criacao e até o0 momento visa a se caracterizar como uma rede de conhecimento, uma vez
que, seus objetivos e intencdes estdo sempre voltados a fortalecer os vinculos entre os
profissionais da informacdo atuantes nos TC por meio de suas interacdes, cooperacdo,
promovendo o intercambio de informac@es, conhecimentos e boas préaticas.

Diante disso, percebe-se que ha convergéncia de acordo com a afirmativa de Tomaél

(2008, p. 4) de que: “[...] em um contexto de rede, criar e compartilhar conhecimento requer a
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adocdo de técnicas de trabalho de colaboracédo e o estabelecimento de relacionamentos de
confianga entre os atores”.

Vale a pena chamar a atencdo para uma das propostas do quarto férum, que foi o
incentivo a adogdo de ferramentas e praticas de Gestdo do Conhecimento, como software
de gerenciamento de bibliotecas, ferramentas de comunicacdo e midias sociais, e gestdo
documental. Salienta-se que, trata da mesma problematica identificada nesta pesquisa, e que
devido a isso gerou o objetivo geral que visa sanar esta lacuna.

Outrossim, como resultado desse estudo mais aprofundado, uma andlise
complementar foi elaborada sobre as propostas, elencando as que ja foram alcancadas, como
também, as que ainda ndo foram gerando um checklist, o qual permitird a elaboracdo de um
relatério que pode ser utilizado como plano estratégico para as futuras acbes, podendo ser
observada a seguir, no quadro 15.

Para fins de ilustracdo das categorias atribuidas ao quadro 15, foi utilizada cores para
distinguir cada etapa. Ver legenda abaixo.

CATEGORIAS

Sugestdo

Em consolidagéo

Segue descricdo das categorias: sugestdo refere-se as acdes propostas nas edi¢des dos

foruns; em consolidacdo, indica que determinada acdo proposta anteriormente estd sendo
implementada pela Rede; a acdo continua corresponde as acfes que precisam sempre ser
retomadas a fim de que os objetivos da Rede sejam alcancados; e concluida, especifica as

acOes alcancadas.

Quadro 15 - Quadro de acompanhamento das ac¢les sugeridas nos foruns

Acdes de Gestdo do | Forum " n v V v Vit = vin - X X
heci (2003) Forum Forum Forum Forum Forum FOrum FOrum Forum Forum
Conhecimento (2005) (2008) (2010) (2012) (2014) (2016) (2018) (2020) (2022)

Marketing institucional e
pessoal.
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Acdes de Gestéo do IForum ! n v Vv v Vil Vi ix X
. (2003) Féorum Férum Forum FOrum F6rum Forum FOrum Forum Férum
Conhecimento (2005) (2008) (2010) (2012) (2014) (2016) (2018) (2020) (2022)

Lista de discussao®.

Vocabulario controlado do
Senado Federal.

Catalogos automatizados na
internet.

Base de dados de jurisprudéncia
dos Tribunais de Contas.

Home page da Bibliocontas
(Portal).

Rede cooperativa de
comunicacdo das unidades de
informacéo.

Envio de material relativo a
implantagdo de programas de
qualidade total, tais como
regimentos, regulamentos e
manuais de servico.

IntercAmbio de informacdes
através da Bibliocontas.

Revisdo de vocabulario
controlado das bibliotecas, tendo
como base o Vocabulario
Controlado do Senado Federal.

Preservacdo da memoria
institucional (patriménio
material e imaterial).

Biblioteca Virtual dos Tribunais
de Contas do Brasil
(Bibliocontas Virtual).

Aquisi¢do de Sistema de
Gerenciamento de Acervos para
Bibliotecas, Arquivos e Centros
de Memodria.

Termo de Cooperagdo Técnica
para a implantagdo oficial da
Rede Bibliocontas — Grupo de
Profissionais de Informagéo dos
Arquivos, Bibliotecas e Centros
de Memodria dos Tribunais de
Contas.

20 S .
Atualmente, essa ferramenta encontra-se obsoleta, devido & perda de credenciais de acesso.
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Acdes de Gestdo do
Conhecimento

| Forum
(2003)

v

Férum Fo6rum Férum Foérum
(2005) (2008) (2010) (2012)

\Y VI VI VI IX X
Forum Férum Férum Foérum Foérum
(2014) (2016) (2018) (2020) (2022)

Ferramentas de comunicacéo
para a Bibliocontas, tais como
Google Talk, Skype, Twitter,
Blog e outras.

Participacdo conjunta de
profissionais nos Féruns
Bibliocontas.

Preservacdo da memoria do
Férum Bibliocontas.

Programas de Gestdo de
Documentos.

Grupo de estudos para a
implementagdo de um software
agregador de informacGes
bibliograficas dos Tribunais de
Contas do Brasil.

Indexacdo da jurisprudéncia dos
Tribunais de Contas.

Estatuto da Bibliocontas.

Tesauro de Contas Nacional
(TCN).

Estimular a participacdo de
bibliotecarios nos eventos do
grupo JURISTCs.

Missdo, visdo, estratégias e
estatuto da Bibliocontas.

Sistemas Informatizados de
Gestdo Arquivistica de
Documentos - SIGAD.

Repositério Arquivistico Digital
Confiavel (RDC-Arg).

Inclusdo de bibliotecas, arquivos
e centros de memoria na
avaliacdo da qualidade e
agilidade do controle externo.

Publicacéo de trabalhos para
estimulo ao compartilhamento
do conhecimento e das melhores
praticas.

Cooperacdo entre as unidades de
informacéo dos tribunais de
contas.
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Acdes de Gestéo do IForum ! n v Vv v Vil Vi 1x X
. (2003) Féorum Férum Forum FOrum F6rum Forum FOrum Forum Férum
Conhecimento (2005) (2008) (2010) (2012) (2014) (2016) (2018) (2020) (2022)

Pagina permanente do grupo
Bibliocontas no sitio do IRB.

Comités tematicos. -

Tesauro de Contas Nacional
(TCN) como ferramenta de
padronizacéo terminologica da
jurisprudéncia, dos atos
normativos e do material
bibliografico.

Sala Virtual Férum
Bibliocontas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em analise ao quadro 14, observa-se que das 35 (trinta e cinco) agdes voltadas para a
gestdo do conhecimento, identificadas tanto nas cartas-compromisso quanto nos protocolos de
intencdes, apenas nove, foram concluidas. Tal fato pode ser identificado devido a falta de
planejamento em preparacdo a agdes futuras elaboradas na carta-compromisso, feita ao
término de cada forum.

Outrossim, diante do levantamento apresentado de todos os foruns, ressalto a
importancia de enfatizar uma das sugestbes realizadas no quarto forum, que é criar
ferramentas que melhore entre os membros da Bibliocontas, tais como Google Talk, Skype,

Twitter, Blog e outras.

5.3 PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO ATUANTES NOS TC

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados dos 20 (vinte) questionarios aplicados
com os profissionais da informacdo atuantes em bibliotecas, arquivos e centros de memdria
dos Tribunais de Contas do Brasil, que pretendeu investigar o comportamento de busca e uso
da informacdo desses profissionais, bem como, ferramentas e praticas de gestdo do
conhecimento que estdo sendo adotadas na Rede Bibliocontas.

A amostra esperada era de, pelo menos, um representante de cada um dos 33 TC,
salvo os do Acre, Amapa e Amazonas, que nao possui em seu quadro funcional profissionais
da informacéo, o que resultaria em 30 profissionais.

Adentrando as perguntas do questionario, apés a leitura do termo de consentimento,

0S participantes responderam se concordavam em participar da pesquisa. A totalidade dos
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informantes concordou em prosseguir respondendo o questiondrio, isso evidencia um
interesse em contribuir com o estudo e, consequentemente, na melhoria dos servicos prestados
pela Bibliocontas.

Dando continuidade ao questiondrio, o mesmo foi separado em blocos, onde o
primeiro tratou da caracterizagdo dos informantes; o segundo, do comportamento de busca e
uso da informacdo por parte dos profissionais da informacdo; e o terceiro, sobre a GIC
utilizada na Rede Bibliocontas.

Salienta-se que, o questionario considerou a espiral do conhecimento, de Nonaka e

Takeuchi (2004), onde foi realizada uma justaposicao deste com a realidade estudada.

5.3.1 Caracterizagdo dos informantes

No tocante a caracterizacdo dos informantes, foram consideradas as seguintes
variaveis: sexo, faixa etaria, cor ou raga/etnia, formacdo profissional, grau de instrucéo,
vinculagédo do participante e a area em que atua no ambito dos TC.

O grafico 1 apresenta o percentual dos informantes por sexo:

Grafico 1 - Sexo dos participantes

15

10

17 (85%)

Feminino Masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em andlise ao grafico 1, constatou-se maior predominancia de profissionais do sexo
feminino, correspondendo a 85% dos informantes, enquanto 15% sdo do sexo masculino. Esse
resultado reflete e é coerente com a preponderancia feminina nas décimas edi¢des dos foruns.

Corroborando com isso, o VIII Encontro Nacional dos Tribunais de Contas (VIII
ENTC), que foi realizado na cidade do Rio de Janeiro em 2022, contou com a oficina

“Igualdade de Género no Sistema Tribunais de Contas”. No momento, a presidente do
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Tribunal de Contas do Estado do Piaui (TCE-PI), Lilian Martins, palestrou sobre “Mulher,
poder e sociedade”. A conselheira presidente apresentou dados referentes ao cenario da
participacdo feminina no TCE-PI, que “entre servidores efetivos e comissionados, quase 49%

sdo mulheres?”

, apresentando numeros relevantes. Os dados apresentados demonstram um
aumento significativo das mulheres em busca de seus direitos e participagdo em espacos,
antes, majoritariamente masculino.

O gréfico 2, revela o percentual referente a faixa etaria dos participantes da pesquisa:

Graéfico 2 - Faixa etaria dos participantes

7 (35%) 7 (35%)

(5]

- !

25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em anédlise ao grafico 2, constatou-se que a maior faixa etéaria estd compreendida
entre 45 a 54 anos e de 45 a 64 anos, correspondendo a 35% cada, totalizando 70% dos
informantes. Em seguida, vem a faixa etaria entre 35 a 44 anos, com percentual de 20%, e as
demais que se situam entre 25 a 34 e mais de 65 anos, com percentual de 1% cada, revelando
maior predominancia de adultos e pessoas de meia-idade.

Um fato a ser destacado é a baixa porcentagem de jovens, o que pode levar a
constatar um baixo indice de realizacdo de concursos publicos e reajustamento de or¢camento
para ampliar o quadro de funcionarios efetivos, suprido com cargos comissionados. Por outro
lado, pode ser percebido como politica de incentivo a valorizacdo para pessoas mais
experientes que desejam continuar no exercicio de suas atividades ocupacionais.

Ainda sobre as caracteristicas dos informantes, o grafico 3, explicita quanto a cor ou

raca/etnia:

%! Site da Associagdo dos membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon). Disponivel em:
https://atricon.org.br/viii-entc-conta-com-palestra-sobre-igualdade-de-genero/. Acesso em: 24 jan. 2023.


https://atricon.org.br/viii-entc-conta-com-palestra-sobre-igualdade-de-genero/
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Gréfico 3 - Cor ou raga/etnia

11 (55%)

7 (35%)

8]

a - o=

Cor branca Cor parda Cor preta Nio desejo declarar

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Por meio do grafico 3, foi possivel identificar a predominancia da cor branca nos
profissionais, perfazendo um total de 55%, ja a cor parda corresponde a 35%, seguida de 1%
da cor negra e outros 1% ndo quiseram declarar a este respeito. E sabido que essa disparidade
existe no mercado de trabalho de forma geral, e que fica mais visivel quando é feito um
estudo que se quantifique isso. Como exemplo, a Revista Folha de Sdo Paulo publicou dados
no ano de 2020, onde aponta que “negros sdo minoria no servigo publico federal e ocupam
apenas 15% de cargos mais altos”. (REVISTA FOLHA DE SAO PAULO, 2000)22.

E relevante destacar que, mesmo com a promulgacdo da Lei n.° 12.990, de 9 de junho
de 2014, “[...] que reserva aos negros 20% das vagas oferecidas nos concursos publicos para
provimento de cargos efetivos e empregos publicos’, essa realidade de minoria ainda
continua. (BRASIL, 2014).

No grafico 4 sdo apresentados os dados sobre a formacdo profissional dos

informantes:

%2 Site da Folha de S&o Paulo. Disponivel em: https://bityli.com/aB5ZN. Acesso em: 25 jan. 2023.


https://bityli.com/aB5ZN
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Gréfico 4 - Formagdo profissional

18 (90%)

I 10 1 0
Bibliotecario Licenciamento Analista de Arquivista Historiador Museologo

em Letras Sistemas e
Bibliotecario

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Ao analisar as informacg6es do grafico 4, observou-se que a maioria dos respondentes
possui formacdo em Biblioteconomia, correspondendo a 90%, seguida de 1% com
licenciatura em Letras e outros 1% possuem formacdo em Sistema de informacdo, além de
Biblioteconomia.

E interessante destacar, que as formaces em hist6ria, museologia e arquivistica n&o
foram assinaladas. No entanto, registram-se profissionais dessa area nos TC, conforme
observacdo realizada pela pesquisadora nos ultimos foruns, o que evidencia que oS
respondentes ndo representam a totalidade dos profissionais que se busca conhecer com esta

pesquisa. No gréafico 5 foi solicitado que indicassem o grau de instrucao.

Gréfico 5 - Grau de instrucdo

10

12 (60%)

(58]

Doutorado Mestrado Especializagéo Graduagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Como resultado, o grafico 5 constatou que 60% dos informantes possuem
especializacdo, 15% possuem mestrado, 15% tem somente a graduacédo e, os outros 10% sdo
doutores. Diante disso, percebe-se que os mesmos tém buscado qualificacdo e educacdo
continuada, diante do quantitativo considerado de especialistas. Porém, é interessante
observar que € sempre positivo estar em constante atualizagdo, investindo mais em cursos de
mestrado e de doutorado, principalmente, por estar em uma posicdo de profissional servidor
em uma instituicao.

Buscar desenvolver e aperfeicoar habilidades suficientes e necessarias para lidar com
esta gama informacional e manter-se atuante no mercado de trabalho altamente competitivo,
“[...] sera visto positivamente, de forma que estara inovando suas formas de atuacdo e
incorporando novas praticas para o seu universo de trabalho” (ALVES; OLIVEIRA, 2016, p.
78).

O quadro 16 buscou identificar a qual TC o informante é vinculado, bem como,
explicitar a quantidade de respondentes em cada um.

Quadro 16 - Relacdo dos TC dos informantes

VOCE E VINCULADO (A) A QUAL TRIBUNAL DE CONTAS (TCS) RESPONDENTES
TC do Municipio de Sao Paulo 3
TCE do Parana 2
TCE do Distrito Federal 2
TCE do Rio Grande do Sul 1
TCE do Rio Grande do Norte 1
TCE do Rio de Janeiro 1
TCE do Mato Grosso do Sul 1
TCE do Espirito Santo 1
TCE do Acre 1
TCE de Santa Catarina 1
TCE de Rondbnia 1
TCE de Pernambuco 1
TCE de Minas Gerais 1
TCE da Bahia 1
TCE da Paraiba 1
TC da Unido 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Por meio das informacBes do quadro 16, foi possivel identificar o TC de cada
informante, a saber, do TCE do Distrito Federal (02), TCE da Bahia (01), TCE da Paraiba
(01), TCE do Mato Grosso do Sul (01), TCE de Minas Gerais (01) , TCE de Pernambuco
(01), TCE de Ronddnia (01), TCE de Santa Catarina (01), TCE do Acre (01), TCE do Espirito
Santo (01), TCE do Parana (02), TCE do Rio de Janeiro (01), TCE do Rio Grande do Norte
(01), TCE do Rio Grande do Sul (01), TC do Municipio de S&o Paulo (03) e do TC da Unido
(01), totalizando 16 TC representados. Face ao exposto, os TC que tiveram maior
representatividade foram o TC do Municipio de S&o Paulo com 03 respondentes, o TC do
Estado do Parand com 02 e o Distrito Federal também com 02.

De uma forma geral, a quantidade atingida ficou abaixo do esperado, uma vez que,
do total de e-mails enviados aos 30 TC, somente 16 tiveram representatividade, consumando-
se em 53%. Presume-se que o fato ocorreu devido ao desinteresse e disponibilidade em
responder o questionario.

Dando continuidade, na sequéncia, o grafico 6, apresenta a area em que O

profissional atua no TC a qual possui vinculo.

Gréfico 6 - Area profissional dos informantes

16 (80%)

-

Arquivo Biblioteca Biblioteca e Centro de Escola de Contas
Arquivo Documentagédo

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da analise do grafico 6, constatou-se que 80% dos informantes trabalham
somente em biblioteca, 5% assumem suas atividades na biblioteca e no arquivo, 5% atuam
somente no arquivo, 5% em centro de documentacdo e os outros 5%, na Escola de Contas.
Assim, fazendo uma comparagdo com a quantidade de profissionais com formagdo em

Biblioteconomia, perfazendo um total de 18 dos 20 informantes, constata-se que 0S mesmos
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atuam nas bibliotecas, que, em geral, somam-se 17.

Diante disso, fica claro o compromisso assumido pelos TC quanto a responsabilidade
técnica na biblioteca, que deve ser exercida, exclusivamente, por profissional com graduacéo
em Biblioteconomia e com registro no respectivo conselho profissional, consoante a Lei n.°
4.084, de 30 de junho de 1962.

Apds os dados referentes a caracterizagdo dos informantes terem sido finalizados,
segue-se para o segundo bloco do questionario, que trata do comportamento de busca e uso da
informacdo dos profissionais da informagéo pesquisados.

5.3.2 Comportamento de busca e uso de informagéo

No que se refere ao comportamento de busca e uso de informagéo dos profissionais
da informagé&o atuantes nos TC, o quadro 17 mostra quais fontes de informacéo, impressa e

digital, os informantes costumam utilizar com maior frequéncia para adquirir conhecimento.

Quadro 17 - Relac¢do das fontes de informacdo mais utilizadas pelos informantes

FONTES MAIS UTILIZADAS TOTAL
Bibliotecas digitais 16
Colega de trabalho do mesmo TC 14
Sites de outros TC 14
Google 14
Bases de dados 14
Periddicos digitais 14
Colega de trabalho de outro TC 13
Revistas especializadas 13
Repositorios institucionais ou tematicos 12
Livros 11
Catalogos eletronicos de bibliotecas 11
Revistas de outros tribunais 9
Chefe 7
Colega de profissao que ndo atuaem TC 7
Diretorios de grupos de estudo 5
Jornais 3
Dicionérios 3
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FONTES MAIS UTILIZADAS TOTAL
Lives - Youtube, Instagram e Facebook 3
Enciclopédias 1

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A partir da andlise do quadro 17, observa-se que a fonte mais utilizada pelos
informantes séo as bibliotecas digitais, com 80% de escolha, seguidas pelas opgdes: colegas
de trabalho do mesmo TC, sites de outros TC, Google, Bases de Dados e periddicos digitais,
com 70% cada um. Nesse contexto das bibliotecas digitais, Roknuzzaman, Kanai, Umemoto
(2009) afirmam que a revolucdo digital das ultimas décadas vem impactando de maneira
radical a biblioteca nas praticas de coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacdo e
divulgacdo de informagbes em ambito global. Com o advento e uso generalizado do
computador, as bibliotecas ampliam a oferta de informag&o em formato digital.

Observe-se ainda, que as demais fontes com pontuacdes acima de 11, em sua
maioria, sdo em formato digital. Esse resultado evidencia que diante das funcionalidades das
tecnologias digitais que dao suporte ao armazenamento e a comunicagdo entre os envolvidos,
facilitando o compartilhamento de informac6es e conhecimento nesses ambientes virtuais os
profissionais pesquisados, priorizam essas fontes.

Outro fato intrigante € sobre a fonte de informacéo enciclopéedia, que obteve apenas
um voto, mesmo com a Wikipédia, enciclopédia online mais famosa e utilizada atualmente no
mundo.

No grafico 7, os entrevistados foram questionados quanto a necessidade de acessar

material informacional produzido por outro Tribunal de Contas.

Grafico 7 - Necessidade informacional dos informantes

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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O gréfico 7, apresenta que 85% dos respondentes ja necessitaram consultar
documentos produzidos por outros TC, e 15% nunca tiveram essa necessidade. Os dados
reforcam a importdncia que a Rede Bibliocontas, ambiente virtual, possui “[...] para as
administracdes dos tribunais fortalecerem sua capacidade de atendimento a seus membros e
aos cidaddos.” (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2014%),

Em complemento a pergunta anterior, no quadro 18, é apresentado o local onde os

informantes encontraram a informacéo que necessitavam.

Quadro 18 - Relac¢éo de fontes auxiliares

FONTES TOTAL
Em contato com bibliotecérios de diversos TC 3
No material disponibilizado online por outros TC 3
Grupo Bibliocontas 2
Grupo de WhatsApp 2
Site dos TC, solicitacdo por e-mail ou grupo de WhatsApp 1
Bibliotecas de outros TC 1

Recebi na Bibliocontas, pesquisei nos sites dos TC que ndo responderam na rede

Bibliocontas 1
Sites ou através de contato telefonico 1
Solicitacdo ao TC por e-mail / grupo de WhatsApp 1
Na internet, nos sites dos TC, Bibliocontas e e-mail 1
Normas e jurisprudéncia 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme o quadro 18, os informantes manifestaram, para encontrar o que
procuravam, terem entrado em contato com bibliotecarios de outros TC e buscado em sites de
outros tribunais, com 3 votos cada. Diante disso, evidencia-se a importancia de manter uma
relacdo de parceria e integracdo com profissionais de outros TC, uma vez que propicia a
criagdo de uma rede de conhecimento, onde os sujeitos estejam em um “[...] ambiente
integrado, tanto virtual quanto real, precisam estar interconectados para facilitar processo de
geracdo e manutencdo do conhecimento™ (ALCANTARA; SILVA; TSUNODA, 2013, p. 7).

23 L .
Documento online ndo paginado.
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Esta andlise permitiu concluir, que o espaco criado para isso, o portal Bibliocontas,
esta atendendo, parcialmente, as necessidades de seus usuérios, como pode ser observado no
quadro acima, o qual foi citado apenas por um informante.

No que se refere a criacdo de um espaco de compartilhamento de informacdes,
constata-se que 100% dos informantes consideram de suma importancia. Dessa maneira, a
criacdo de um ambiente propicio ao compartilhamento ajuda os sujeitos a trabalharem de
forma colaborativa, auxiliando o alcance de metas individuais e organizacionais. Em
conformidade, Jordao (2015, p. 184), elucida:

A relevancia do compartilhamento de informagbes e conhecimentos no
contexto das redes [...] evidenciaram: a necessidade da criacdo de um ‘Ba’
para que isso ocorra de maneira efetiva; que os relacionamentos entre 0s
atores (pessoas e organizacdes) sdo essenciais nesse processo; e gque as redes
facilitam e estimulam tanto criacdo, sistematizacdo e compartilhamento de
informacbes e conhecimentos, quanto a aprendizagem pessoal e
organizacional.

Em se tratando da criacdo de locais apropriados, Nonaka e Konno (1998, p. 40),
conceituam “Ba”, como: “[...] espago compartilhado que serve de base para a criacdo de
conhecimento”. Em concordancia, destaca-se a relevancia que o Portal Bibliocontas possui
neste cenario conforme o estabelecido em seu Estatuto, que dentre seus objetivos, se encontra
“[...] coletar e melhorar o acesso aos conteidos produzidos pelos tribunais de contas".
(INSTITUTO RUI BARBOSA, 2014).

O quadro 19 apresenta as respostas dos informantes quanto ao armazenamento das
informacGes produzidas e/ou adquiridas em seu local de trabalho. Além das opcdes

apresentadas, os participantes tiveram liberdade para inserir op¢des nao contempladas.

Quadro 19 - Armazenamento de informagdes produzidas e/ou adquiridas pelos informantes

LOCAL DE ARMAZENAMENTO TOTAL
Servidor intra-rede 18
Armazenamento em nuvem 11
Relatorios 9
E-mail 9
Banco de dados 6
Softwares e aplicativos 6
Pen Drive 5
Servidor extra rede 3
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LOCAL DE ARMAZENAMENTO TOTAL
Ambientes virtuais de aprendizagem 3
Cadernos/agendas 2
Formulérios 2
Diretorios de grupos de estudo 1
site da escola 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A partir do quadro 19, acentua-se, dentre as opcdes sugeridas, os servidores intra-
rede (18), em maior destaque, seguido do armazenamento em nuvens (11). Os dois possuem
como funcgéo principal, o armazenamento de informagdes, dados e documentos. Os servidores
intra-rede séo visualizados como um ambiente para o armazenamento e troca de informacdes
e documentos entre os colaboradores de uma empresa, “¢ um tipo de rede exclusiva, ou seja,
apenas colaboradores de uma empresa especifica conseguem acessar esse sistema”. (SITE DA
4INFRA, 2021%%).

O armazenamento em nuvem € bastante utilizado também e indicada para 0s
trabalhos colaborativos, por ter sua conexdo feita pela internet, dispensando o encontro
presencial. Propiciando, principalmente, a cooperacdo entre os envolvidos, onde é possivel
compartilhar o acesso via link a documentos ou pastas, permitindo 0 acesso a documentos,
dados e informagdes, “o trabalho colaborativo via compartilhamento de arquivos pode atrair
nOVOoS usuarios e até mesmo incentivar a atividade dos ja existentes”. (Gongalves et al, 1, p.
7). A titulo de exemplo, pode-se citar: Google Drive, Dropbox, OneDrive, etc.

Em contraste, se encontra o CD-ROM (0), que devido ao avanco tecnoldgico se
tornou obsoleto, uma vez que, 0s equipamentos atuais ndo conseguem fazer a leitura desse
suporte.

Questionou-se no quadro 20, como os informantes costumam compartilhar o

conhecimento.

Quadro 20 - Compartilhamento do conhecimento

MEIOS DE COMPARTILHAMENTO DO O CONHECIMENTO TOTAL
E-mail 16
Servidor intra-rede 13

24 Site da 4infra. Disponivel em: https://bityli.com/5xmWS. Acesso em: 25 jan. 2023.


https://bityli.com/5xmWS
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MEIOS DE COMPARTILHAMENTO DO O CONHECIMENTO TOTAL

Reunides 13
IConversas informais 13
IReIat()rios 12
IRedes sociais 9
ITreinamentos 8
ICompartiIhamento em nuvem 7
IPaIestras 6
IBanco de dados 5
ISoftwares e aplicativos 5
I Debates 5
IServidor extra rede 3
Webinars 2
Diretorios de grupos de estudo 2
Ambientes virtuais de aprendizagem 1
Periodicos cientificos da Cl 1
Site da escola 1
Memorando circular interno 0

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

As formas mais utilizadas pelos profissionais para compartilhar o conhecimento,
conforme o quadro 20, foram: e-mail, com 16 votos, servidor intra-rede, reunifes e conversas
informais, sendo cada uma dessas a opcéo preferida por 13 informantes.

Percebe-se, portanto, a predominancia do formato digital como principal opcéo.
Acredita-se que pelo fato da mesma além de oportunizar a troca de informagdes, permite a
recuperacdo de informacdes, tendo em vista seu potencial de armazenamento. Divergente a
essa realidade, surge o memorando circular, o qual ndo obteve voto.

O proximo quadro (21) buscou identificar o que facilita a criacdo (producdo,

desenvolvimento) de novos conhecimentos no escopo de uma unidade de informacéo.

Quadro 21 - Criacdo de novos conhecimentos

CRIACAO DE NOVOS CONHECIMENTOS TOTAL

Ambientes virtuais de colaboracao 18

IntercAmbio de boas préticas 16
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CRIACAO DE NOVOS CONHECIMENTOS TOTAL
Reunifes em grupo 14
Foéruns 14
Manuais 8
Diretorios de grupos de estudo 7
Portfélio 4
Cartilha 2
Protocolos de rotinas e manualizacdo de procedimentos 1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para a criacdo de novos conhecimentos, as formas mais citadas pelos informantes
foram: os ambientes virtuais de colaboragdo e o intercAmbio de boas préticas, obtendo,
respectivamente, 18 e 16 votos.

Nonaka e Konno (1998, p. 53) afirmam que o “[...] conhecimento ¢ gerencidvel
apenas enquanto os lideres adotam e fomentam a criacdo do conhecimento”, ou seja, 0s
lideres devem apoiar e propiciar espacos e ocasifes para que esse dinamismo aconteca. Para
IS0, 0s autores acima citados destacam ainda, a importancia da criacdo de locais apropriados,
conceituados de Ba “[...] espago compartilhado que serve de base para a criagdo de
conhecimento” (p. 40), isto ¢, a criagdo de um ambiente propicio ao compartilhamento do
conhecimento ajuda os sujeitos a trabalharem de forma colaborativa, auxiliando o alcance de
metas individuais e organizacionais.

A seguir, visando um aprofundamento mais especifico sobre o campo de estudo, no
terceiro bloco, foram elaboradas questdes relacionadas ao processo de gestdo da informacéo e

do conhecimento na Rede Bibliocontas.

5.3.3 Gestdo da informacéo e do conhecimento na Rede Bibliocontas

Inicialmente os informantes foram questionados quanto ao conhecimento da
existéncia da Rede Bibliocontas, ao que todos os respondentes responderam afirmativamente.
Assim, considera-se que os informantes estdo em condicdo de contribuir para a identificacdo
dos pontos fortes e fracos da mesma.

Dando continuidade, buscou-se identificar se os respondentes ja participaram de

alguma edicao do forum Bibliocontas:
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Gréfico 8 - Participagdo nos Foruns Bibliocontas

20

7

Sim Nio

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme grafico 8, em relagcdo a participacdo nos eventos da Rede Bibliocontas,
95% dos informantes sinalizaram ter participado, o que revela que o evento serve de canal
para integracdo dos profissionais da informacdo atuantes nos TC. Essa participacdo €
importante também, porque ao término do evento, os participantes se reunem em local
separado e formalizam, juntos, uma carta-compromisso, onde ficam estabelecidos as acfes a
serem executadas até o proximo forum.
Na sequéncia, foi perguntado quanto ao nivel de reconhecimento dos respondentes em
relacdo a Rede Bibliocontas ser considerada um espaco para o intercambio de informacdes e
construcdo do conhecimento. Para isso, foi empregada a escala de Likert, utilizada para medir

opinides com um nivel maior de detalhamento.
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Gréfico 9 - Rede Bibliocontas como um espaco de intercambio de informagdes e construcédo do
conhecimento

15

10

1 =Quase sempre 2 =Sempre 3 =Raramente 4 =Hunca

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Consoante o grafico 9, 4 servidores marcaram a opcdo 2 =quase sempre, 14
servidores marcaram a opcdo 2 =sempre e 2 servidores marcaram a opcdo 3 =raramente.
Pode-se inferir que em média de 33% dos servidores reconhece a Rede Bibliocontas como um
espaco de intercambio de informagdes e consequentemente também como espaco de
construcdo do conhecimento.

A partir da analise da escala que utilizou dois valores positivos e dois valores
negativos, uma vez que, ndo houve voto para a opcdo 4 =Nunca, torna-se evidente a
percepcdo assertiva sobre a Rede Bibliocontas, que diretamente cumpre o objetivo
fundamental de sua cria¢do: “[...] promover o intercAmbio de informacdes, conhecimentos e
boas praticas entre as unidades de informagdo dos tribunais de contas”. (INSTITUTO RUI
BARBOSA, 2014).

O gréfico 10, apresenta o resultado da pergunta feita aos informantes sobre a pagina

online da Rede Bibliocontas, hospedada no site do IRB.
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Graéfico 10 - Conhecimento do Portal virtual da Rede Bibliocontas

Nio

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Por meio do quadro 10, percebe-se que 95% dos informantes conhecem o Portal
virtual da Rede Bibliocontas, seguida de 5% que apontaram desconhecimento. A pagina da
Bibliocontas € um ambiente informacional digital governamental, que faz parte do website do
IRB. Para melhor entendimento, Choo et al. (2000 apud MORAIS, 2013, p. 32-33), apresenta

que portais sao:

Ambientes ricos de trabalho virtual e ndo apenas ferramentas de
disseminacdo de informacdo. O portal é um espaco informacional de
trabalho compartilhado que facilita os processos de criacdo, intercambio,
retencdo e reuso do conhecimento. E composto por um espacgo de conteido
para facilitar o acesso e a recuperacdo da informacdo; por um espaco de
comunicacdo para suportar a negociacdo de interpretacdes e significados
coletivos e por um espaco de coordenacgdo para permitir a acdo e o trabalho
cooperativo.

O ambiente informacional virtual da Rede Bibliocontas foi alvo de reivindicacdes
dos trés primeiros féruns, que solicitaram sua criacdo. Visto sua importancia e necessidade,
foi criado no 1V Forum. Diante disso, € importante enfatizar que o portal poderia ser mais
explorado, uma vez que se trata de uma ferramenta multifacetada que aceita a insercdo de
diversas outras praticas.

Ja o gréfico 11 é voltado para os informantes que conhecem o portal virtual da Rede
Bibliocontas, e que diante disso, foram indagados quanto a alguma dificuldade na busca por

informagoes.
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Gréfico 11 - Busca informacional na pagina online da Rede Bibliocontas

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Respondendo a questdo, 85% responderam ndo ter tido dificuldade na busca por
informacdes na homepage da Rede, os outros 15%, reconheceram ter tido alguma dificuldade
na busca.

De modo complementar, na disciplina de Arquitetura da Informacgéo do Programa de
Pds-graduacdo em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (PPGIC) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), foi realizada pela pesquisadora, analise mais
aprofundada no sitio web da Rede Bibliocontas, baseada em alguns pressupostos da
arquitetura da informacdo digital, sendo eles: os sistemas de organizacdo, os sistemas de
rotulagem, os sistemas de navegacdo e 0s sistemas de pesquisa, tendo como intencdo
identificar pontos fortes e fracos do portal.

Segundo o arquiteto e desenhista grafico Richard Saul Wurman, arquitetura da
informacdo quer dizer como as informacGes poderiam ser reunidas, organizadas e
apresentadas de diferentes formas para publicos distintos.

No quadro 22, é possivel observar os pontos fortes e fracos do website da Rede

Bibliocontas, conforme aplicacdo de formulario (Anexo 1).

Quadro 22 — Analise do website da Rede Bibliocontas

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
O site € aberto, sendo possivel a navegacédo de Falta de espaco colaborativo para os profissionais
USUArios externos da informacéo dos TC

Contato para comunicacdo com responsaveis no fim [Auséncia de acessibilidade para as pessoas com
da pagina necessidades especiais
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PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Hiperlinks para blocos informativos em outras
paginas ou outros locais

Falta padronizacgo na organizagdo dos sistemas de
organizagdo do website do IRB com a pagina da
Rede Bibliocontas

Utiliza sistema de busca simples

Néo existe organizacdo cronolégica, somente no
que diz respeito aos féruns

Transparéncia sobre os objetivos da Rede

N&o possui opgdo de busca avancada

As duas paginas sao limitadas (IRB e
Bibliocontas), pois, se restringe apenas ao signo
imagético, ndo aparece a descricdo da imagem

A pégina da Bibliocontas é organizada de forma
altamente ndo linear de estruturar as informagdes

O preenchimento automatico na busca simples
existe, porém, ndo funciona

A usabilidade ¢ insatisfatéria devido ao local de
armazenamento dos documentos

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Diante da avaliagdo, é possivel notar uma inconsisténcia no que tange aos atributos

da arquitetura da informacdo, se aplicados em um processo de reformulacdo do website,

havera uma consideravel contribuicdo neste processo de troca e armazenamento de

informac0es, principalmente, levando em consideracdo o objetivo principal da Bibliocontas,

que € ser uma rede de cooperacao e intercambio dos profissionais da informacéo dos TC.

Retomando o questionario, o grafico 12, expde as respostas dos informantes quanto a

participacdo no Comité Técnico de Gestdo da Informacdo (CTGI) do IRB.

Gréfico 12 - Membro de Comité Técnico de Gestéo da Informagéo do IRB

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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De acordo com o grafico 12, 60% dos respondentes nunca fizeram parte do CTGl,
enquanto 40% ja foi membro. Diante disso, pode-se conjecturar a existéncia da falta de
incentivo para que os profissionais da informacdo participem efetivamente do comité, onde
possam, de forma mais efetiva, contribuir na eficiéncia dos TC, para que se cumpra
ativamente “[...] a articulagdo ativa de cooperacao entre cientistas ou instituicdes, explicitando o
fluxo de trocas de informacoes, intercambios de ideias e conhecimentos”. (Rocha et al, 2020,
p. 528, grifo nosso).

O grafico 13, revela se a Rede Bibliocontas fornece informacgdes referentes e
relevantes ao exercicio dos TC.

Graéfico 13 - Fornecimento de informaces pela Rede Bibliocontas sobre assuntos referentes e relevantes ao
exercicio dos TC

Quase sempre

Sempre

Raramente

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme o grafico, 55% concordam que a Rede fornece informacdes relevantes,
40% reconhecem que fornecem quase sempre e 5% afirmaram que raramente fornecem.
Nenhum voto foi atribuido a categoria “nunca”. Deste modo, de modo geral, se considerada a
Bibliocontas como fonte de informacdo relevante, porém percebe-se que, a necessita de
melhorias em aspectos jd& mencionados. No entanto, o produto desta pesquisa prevé um
portfélio que proponha ferramentas e praticas de GC que aperfei¢oe sua gestao.

Como demonstrado na analise do quadro 22, o préprio portal Bibliocontas necessita
de atualizacdo, com o intuito de atrair mais acessos ao ambiente informacional,
principalmente, por ser uma ferramenta de disseminacdo de informacao e conhecimento entre

0s profissionais.
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Um aspecto importante a ser analisado é o comportamento informacional dos
usuarios da Rede que esté relacionado a busca, ao uso e ao manejo de informacdes e fontes
para satisfazer suas necessidades.

Foi solicitado aos informantes que sinalizassem sobre a importancia de oferta de
capacitacOes oferecidas pela Rede. Com efeito, constatou-se que 100% dos informantes
sinalizaram ser importante que a Rede Bibliocontas ofereca capacitacfes voltadas ao exercicio
de suas atividades, sendo relevante o aprimoramento de suas competéncias informacionais.

Segundo Jorddo (2017):

Pode-se destacar que as redes de conhecimento sdo fundamentais no
desenvolvimento de novas competéncias organizacionais e gerenciais
sustentaveis, gerando uma coevolu¢do [...] promovendo ainda maior
engajamento e comprometimento dos atores, melhorias nos mecanismos de
governanga, maior proatividade e capacidade negocial, bem como o aumento
das formas de acesso, criacdo, aquisicdo, transmissdo, absorcdo e
utilizacdo da informac&o e do conhecimento.” (p. 685. Traducédo e grifo
Nosso).

Vale a pena destacar a importancia de realizar um mapeamento do conhecimento e
das competéncias desses profissionais, a fim de identificar o saber de cada um, como também,
suas fragilidades, e assim, ser mais assertivo quanto ao planejamento de capacitacdes.

O grafico 14 apresenta as respostas dos respondentes quanto a participacdo de
alguma avaliacdo sobre a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela Rede

Bibliocontas.

Gréfico 14 - Avaliacdo sobre a qualidade dos produtos e servigos oferecidos pela Rede Bibliocontas

Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Como mostra o gréafico 14, 90% dos informantes relataram nunca terem participado
de alguma avaliacdo realizada pela Rede no intuito de receber um feedback de seus usuérios
sobre servicos e produtos ofertados pela mesma, e 10% sinalizaram ja terem participado de
alguma avaliag&o.

E interessante perceber que, 2 dos 20 informantes sinalizaram ja ter participado de
alguma pesquisa, concluindo assim, que esta iniciativa ja existiu, mas, que por algum motivo,
ndo alcancou a totalidade dos profissionais pesquisados. Em decorréncia, pode-se concluir a
mudanca de gestdo da Bibliocontas, onde algumas iniciativas podem ndo ter sido continuadas,
ou até mesmo, se tornar desconhecidas. Por isso, a importancia de se formalizar um portfolio
onde sejam registradas essas iniciativas, com vistas, a sua atualizacdo ao fim de cada gesté&o.

Complementando o gréfico anterior, procurou-se saber dos informantes se eles
acham importante serem consultados sobre suas necessidades informacionais.

Como mencionado anteriormente, € de suma importancia que os gestores da Rede
Bibliocontas apliquem entrevistas e/ou questiondrio, com vistas a mapear as reais
necessidades informacionais de seus usuarios, para poder buscar, selecionar e distribuir essas
informacGes no intuito de satisfazer essa lacuna de conhecimento.

Isso pode ser evidenciado, com o percentual de 100% dos respondentes que
concordaram que suas necessidades informacionais sejam investigadas, até porque “[...] uma
necessidade informacional € algo ndo observavel diretamente. Ndo podemos, por exemplo,
ver suas ‘estruturas’, no entanto, a necessidade informacional existe, pelo menos, na mente do
usuario” (COOPER, 1971, p. 22).

Nos quadros 23 e 24 foram solicitados aos respondentes que marcassem, dentre as
opcOes, ferramentas e praticas de GC que considerem Uteis para serem implementadas na

Rede Bibliocontas.

Quadro 23 - Préaticas de GC (teis para a Rede Bibliocontas

PRATICAS TOTAL
Memoria organizacional: utilizada para registrar experiéncias com a expectativa de 19
utilizacdo no futuro.
Portal de compartilhnamento intranets/extranets: utilizado para registrar e permitir o 18

acesso e o uso compartilhado das informagdes.

Licoes aprendidas: utilizada para registrar o aprendizado, identificando o que deu certo, o 17
que deu errado e o que pode ser modificado nos processos internos.

Féruns técnicos (presenciais e virtuais): € um canal que promove encontros para debates 16
voltados a temas relevantes para a organizacao.
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PRATICAS TOTAL
Féruns de discussdo: € um canal que aproxima pessoas e que, por meio dele, sdo abertos 16
didlogos e debates acerca de temas relacionados.
Comunidades de praticas: utilizadas para compartilhar informacGes e contetidos de 15
interesse comum que possam contribuir para a geracdo de novas ideias.
Repositdrio institucional: tem a funcdo de armazenar, preservar, organizar e disseminar
amplamente a producao intelectual de instituicdes, reunindo todo o contedo em um 15
Unico ambiente virtual, além de estar inserido no movimento mundial de acesso gratuito a
produgcdo cientifica.
Mapeamento do conhecimento e de competéncias: utilizado para registrar, de forma
dindmica, os conhecimentos e as competéncias dos colaboradores, a fim de evidenciar o 13
saber de cada um.
Ensino a distancia (EaD): modalidade de ensino ocorrida em ambiente virtual, ou seja, 13
sem a necessidade de presenca fisica para o processo de ensino e aprendizagem.
Gestdo eletronica de documentos (GED): é uma tecnologia que facilita o controle,
armazenamento, compartilhnamento e recuperacdo das informacdes existentes de 12
determinada Instituicéo.
Seminarios: é um género oral que serve para apresentar um conteldo a um determinado
publico, utilizando, se necessario, recursos audiovisuais e outros, com intuito de 12
qualificar a apresentacao.
Reunides: Encontro de pessoas, a fim de tratar de determinados assuntos. 11
Catalogos de dados: € um inventario organizado de ativos de dados na organizacéo. Ele 10
usa metadados para ajudar as organizag@es a gerenciarem seus dados.
Conferéncias: é um discurso (ou uma apresentacdo) em publico sobre algum tema 8
concreto.
Benchmarking: é um processo de estudo de concorréncia, podendo ser uma analise
profunda das melhores préaticas usadas por empresas de um mesmo setor que o Seu e que 8
podem ser replicadas.
Narrativas: € utilizada para descrever assuntos e situa¢cdes complexas, comunicar ligdes
aprendidas, passar a experiéncia pessoal para um nivel de conhecimento mais 7
generalizado.
Mapas conceituais: € uma técnica utilizada para selecionar, analisar, elaborar e aprender 7
de maneira significativa.
Gestdo por competéncias: propicia o desenvolvimento técnico e comportamental do 6
colaborador em relagéo ao que € exigido em sua fungéo.
Banco de talentos: € uma ferramenta que retne dados de colaboradores de uma empresa a 6
fim de identificar suas qualificagBes e expertises.
Mapeamento de processos: permite identificar os processos essenciais, proporcionando 5
uma analise mais sistémica da organizacao.
Rodizio funcional: Possibilita que os funcionérios se desenvolvam profissionalmente ao 5

conhecerem algo além de suas atribuicdes.
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PRATICAS TOTAL
Coaching e mentoring: no coaching procura-se alcancar as metas e objetivos, no
mentoring o foco esta na transferéncia de conhecimento e a expertise para 0 2
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quanto as préaticas sugeridas pelos respondentes, destacou-se a memoria
organizacional (MO), sendo opcéao de 19 respondentes. Esta préatica se caracteriza, de acordo
com Strauhs et al. (2012), como o registro de experiéncias envolvendo as diferentes areas da
empresa, equipes e fatos mais relevantes ocorridos nos diversos projetos de oportunidades de
inovacédo desenvolvidos com a expectativa de utilizagéo no futuro.

J& como segunda opgdo, com 18 votos, surge o Portal de compartilhamento
intranets/extranets. Nesse sentido Strauhs et al. (2012) consideram que o0s portais de
compartilhamento facilitam o fluxo de informac6es e permitem gerir 0 conhecimento interno,
uma vez que, também os registra.

Um fato relevante, que vale a pena ser destacado, é quanto ao baixo nUmero de votos
no que se refere ao desenvolvimento das competéncias informacionais dos individuos da
Rede, sendo as praticas: gestdo por competéncia, banco de talentos, rodizio funcional e
coaching e mentoring, uma vez que, podem ser utilizadas para o desenvolvimento técnico e

comportamental, como também, a expertise dos colaboradores.

Quadro 24 - Ferramentas de GC (teis para a Rede Bibliocontas

FERRAMENTAS TOTAL
Videoconferéncias 19
E-mails 17
Grupos de WhatsApp 17
Ambientes virtuais de aprendizagem 15
Armazenamento em banco de dados eletrénico 12
Repositdrios de li¢des aprendidas 10
Softwares e aplicativos 10
Redes sociais 10
Registro formal de resultados de sucessos e fracassos (formularios escritos) 9
Audioconferéncias 7
Aplicar rotinas de distribuicdo de informagdes 7
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FERRAMENTAS TOTAL

Chats 7
Listas de discussdes 7
Infraestrutura tecnolégica (coordenacéo deliberada e sistematica de pessoas, 7
tecnologia e processos)

Transagdes 3
Sistema de relatérios 3
Podcast 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Baseando-se no quadro de ferramentas sugeridas pelos respondentes, é notorio
observar que existe uma discrepancia de op¢des sobre as praticas, que justificasse, conforme
Hoffmann (2014, p.115), porque [...] a tecnologia é apenas uma ferramenta de apoio, ja que
ndo existe nenhuma capaz de criar conhecimento ou auxiliar na recuperacdo, registro e
contextualiza¢cdo das informagdes sem o apoio de alguma forma de intervencao humana”.

Dentre as mais escolhidas, destaca-se a videoconferéncia, tendo sido bastante
utilizada na pandemia da COVID-10, onde os encontros presenciais foram proibidos. Seguida
de e-mail e grupos de WhatsApp, ferramentas que permitem a troca de informacdes, dados e
documentos, promovendo também, a interacdo entre os envolvidos.

Outro fato interessante, é em relacio ao podcast®, sendo a ferramenta menos votada
entre os informantes. Tal fato pode ser justificado por ser uma ferramenta nova, mas que pode
ser vista como um poderoso instrumento de disseminacao de contetidos, podendo ser acessada
a qualquer momento.

Na ultima questdo, foi solicitado aos informantes que indicassem quais pontos

necessitam de melhorias na socializa¢do da informacdo na Rede Bibliocontas.

Quadro 25 - Sugestdes de melhorias na socializagdo da informacgéo na Rede Bibliocontas

Efetivar uma Unica ferramenta para insercao de dados, referentes aos questionamentos do grupo. Criando uma
rotina.

Maior participacgéo dos profissionais no grupo Bibliocontas e nos Comités.

Desenvolvimento de um repositdrio conjunto para que todos os TC compartilhassem todos seus artigos técnicos,
manuais e publica¢Bes. Para a entrada dos dados seriam extraidos os dados normais de catalogacdo e, para
recuperacdo, pesquisa por autor e assunto, prioritariamente.

2% podcasts sdo conteddos de audio via streaming em que 0s usudrios podem baixar em seus dispositivos
pessoais e ouvir quando desejar. Cada episddio gira em torno de um tema ou tdpico e é um excelente formato on-
demand que ajuda empresas a se conectarem com seus clientes, prospects, time e parceiros. (SITE DA
FEEDGURUS, 2022). Disponivel em: https://feedgurus.com/podcast-o-que-e/. Acesso em: 30 jan. 2023.


https://feedgurus.com/como-escolher-temas-para-os-seus-episodios/
https://feedgurus.com/podcast-o-que-e/
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Formulério de identificagdo das necessidades informacionais dos profissionais dos TC.

Manutenc&o e atualizacdo da Rede virtual.

Encontros periddicos virtuais e presenciais.

Realizar reunides técnicas, além do Férum.

Realizar cursos.

Interacéo, intercdmbio e comunicagdo.

Concentracdo das informagdes dos foruns no portal.

Atualizacdo da Rede virtual.

Gestéo eletronica de documentos (GED) das Bibliocontas.

Féruns Técnicos nas duas modalidades (presenciais e virtuais).

Melhor comunicacdo entre os membros da Bibliocontas, ndo se restringindo aos gestores das unidades de

informacéo.

Maior integracdo e compartilhamento entre as redes do conhecimento dos TC.

Reunides periddicas estruturadas, com momento para compartilhamento de boas praticas.

Fazer chegar as informagdes julgadas importantes aos participantes da rede, via e-mails, WhatsApp, etc.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Em analise ao quadro 25, foi solicitado aos respondentes que indicassem sugestdes

de melhorias na socializacdo da informacédo na Rede Bibliocontas. Pensando em um melhor

aproveitamento das respostas dos informantes por da analise dos dados, como também, diante

de suas sugestdes de melhorias, foi realizada uma Matriz SWOT (figura 17). De acordo com

Daychouw (2007), esta pode ser considerada uma ferramenta utilizada para fazer analises de

cenario (ou analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento

estratégico de uma organizacao.

De forma mais enfatica, Silva et al (2011, p. 3), apresentam detalhamento da

ferramenta:

A andlise da Matriz SWOT ¢é uma ferramenta essencial

para uma

organizagao, pois é através dela que a empresa consegue ter uma viséo clara
e objetiva sobre quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas
oportunidades e ameacas no ambiente externo, dessa forma com essa analise
0s gerentes conseguem elaborar estratégias para obter vantagem competitiva
e melhor o desempenho organizacional. E um sistema simples para
posicionar ou verificar a posicdo estratégica da empresa no ambiente em
questdo. Seu resultado pode servir de apoio na tomada de decisfGes e na
elaboracdo de planejamento estratégico para a determinagdo de acles e

iniciativas praticas.
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Essa ferramenta foi oportuna no trabalho, pois forneceu um diagndstico situacional
preliminar da Rede, onde foi possivel identificar os pontos fortes e fracos da Bibliocontas, e
as oportunidades e ameacas externas, o que poderd servir de base para 0 aumento do
desempenho no ambito dos TC, por meio da elaboracdo de um plano de acdo que serviu de
suporte para a construcdo do portfolio.

Figura 17 - Andlise SWOT da Rede Bibliocontas

Pontos fortes

A

Portal virtual Bibliocontas;

X edi¢@o do Férum;

Imagem visual consolidada;

O grupo Bibliocontas é responsdvel pelo Comité Técnico de
Gestdo da Informagdo e do conhecimento;

Incentiva a participagdo e integragdo entre os membros
do Bibliocontas;

Comunicagdo via grupos de whatsApp;

Compartilhamento em nuvens;

Contrato com a ABNT;

Criaga@o do Tesauro de Contas Nacional;

Guia das Bibliotecas dos TC.

SWOT
Inserg¢do de novas ferramentas tecnologicas; @ e
Beanchmark com outras redes de conhecimento;

Realizagdo de eventos online divulgados em redes
sociais;

Fomento da cultura de inovagdo, mediante capacitagdo

e experimentacdo da ferramenta lices aprendidas;

Ampliagdo e incremento de novos canais de tecnologia e
comunicagao;

Integragdo com outras redes do conhecimento do
mesmo segmento para compartilhamento de boas
praticas com profissionais da informagdo de outro
ambito.

IERF  Ppontos fracos

Falta de atualizagdo e manutengdo do portal
Bibliocontas;

Poucos encontros técnicos presenciais e virtuais;

Baixa adesao dos profissionais da informagao;
Problemas na centralizagdo das informagoes;

Falta de marketing:

Falta de mapeamento dos processos;

Falta de mapeamento das necessidades informacionais
dos profissionais da informagdo;

Falta de capacitagdo e treinamento aos membros do
Bibliocontas;

Falta de repositério conjunto de todos os TC;

Falta de uma lista de discussdo entre os membros;

Falta de uso do Tesauro de Contas Nacional por todos
os TC;

Falta de atualizag@o do Guia de Bibliotecas dos TC.

Problemas com disseminagao de contetdo
informacional;

Ndao compartilhamento de boas praticas;

Falta da cultura de inovagao nos TCs;
Fechamentos das unidades informacionais;

Falta de reconhecimento aos bibliotecarios e
arquivistas;

Baixa adesao dos profissionais da informagao na
composi¢do do Comité que acarreta na sobrecarga de
trabalho;

Desuso do Tesauro de Contas Nacional;

Excesso de agoes;

Perda de informagoes.

§2

Ameagcas

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Considerando a figura 17, na analise do ambiente interno da Rede, visando as suas
forcas, pode-se observar que a mesma possui um portal virtual, que atende, parcialmente, seus
objetivos, centralizando e disseminando conteudos de alguns TC.

Outro ponto positivo, € que os membros da Rede sdo responsaveis pelo Comité
Técnico da Informacdo e do Conhecimento, do IRB, possuem papel fundamental no
gerenciamento de informacg6es e do conhecimento no ambito dos TC. Rezende (2008) destaca
que as forcas ou pontos fortes da organizacdo sdo as variaveis internas e controlaveis que
propiciam condicGes favordveis para a organizacdo em relacdo ao seu ambiente. Sédo
caracteristicas ou qualidades da organizagdo, que podem influenciar positivamente o

desempenho da organizagéo.



108

Abordando os pontos fracos, Martins (2007), aponta que séo aspectos mais negativos
da empresa em relacdo ao seu produto, servico ou unidade de negdcios. Diante disso,
destacam-se: Falta de encontros técnicos presenciais e virtuais, aléem do Férum de
bibliotecarios e arquivistas; a baixa adesdo dos profissionais da informacdo no grupo
Bibliocontas e nos Comités; problemas na centralizacdo das informacdes; a falta de
marketing; falta de mapeamento dos processos e das necessidades informacionais dos
profissionais da informacéo e falta de oferta de capacitacdo e treinamento aos membros da
Bibliocontas.

Em se tratando do ambiente externo, surgem as oportunidades e ameacas. Rezende
(2008) cita que as oportunidades sdo as variaveis externas e ndao controladas, que podem criar
as condicOes favoraveis para a organizacdo, desde que a mesma tenha condicGes ou interesse
de utiliza-las. Dentre as identificadas na SWOT, estd a insercdo de novas ferramentas
tecnoldgicas; benchmarking com outras redes de conhecimento; realizacdo de eventos online
divulgados em redes sociais; fomento da cultura de inovacdo; ampliacdo e incremento de
novos canais de tecnologia e comunicagdo; integragdo com outros membros de redes de
conhecimento do mesmo segmento para compartilhamento de boas praticas com profissionais
da informacéo.

Ja as ameacas, sdo situacdes ou fendmenos externos, atuais ou potenciais, que podem
prejudicar a execucdo de objetivos estratégicos (CALLAES, BOAS, GONZALES, 2006). A
exemplo: o ndo compartilhamento de boas praticas; falta da cultura de inovacdo nos TC; falta
de reconhecimento aos bibliotecarios e arquivistas; fechamentos das unidades informacionais;
baixa adesdo dos profissionais da informacdo na composicdo do Comité que acarreta na
sobrecarga de trabalho; falta de incentivo quanto a participacdo dos profissionais da
informacao em eventos promovidos pelo IRB e TC; o desuso do Tesauro de Contas Nacional
e perda de informacGes.

Em suma, destaca-se a importancia desta secdo, que forneceu importantes
informacGes, tanto sobre o comportamento informacional dos informantes, como as
ferramentas e praticas de GC que conhecem e as que estdo sendo adotadas na Rede
Bibliocontas, sendo possivel assim, sugerir no produto final ferramentas e praticas de modo a

melhorar a gestdo da Rede.
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6 PORTFOLIO DE FERRAMENTAS E PRATICAS DE CG PARA A REDE
BIBLIOCONTAS

Este produto é fruto do mestrado profissional do Programa de Pds-graduagdo em
Gestdo da Informacédo e do conhecimento da UFRN, que tem como objetivo caracterizar uma
proposta de intervencdo que seja exequivel. Com isso, esta se¢do sugere a proposicdo de um
portfélio que forneca ferramentas e préaticas de GC que venha a aprimorar a gestdo de uma
rede de conhecimento, a Rede Bibliocontas, que retne os bibliotecérios, arquivistas e demais
profissionais da informacéo dos TC, e que atuam no Instituto Rui Barbosa (IRB).

Serviram de embasamento para a elaboracdo do portfolio, ferramentas e préaticas ja
em uso pela Rede, como também, as sugeridas pelos informantes e também as ja& mencionadas
nos documentos oficiais elaborados nos foruns. Baseado nisso, foi realizada uma espiral do
conhecimento especifica para a Rede Bibliocontas, que contempla na interacdo entre 0s
envolvidos, onde ocorre a transmissdo de conhecimento, do tacito para explicito e vice-versa,
podendo gerar novos conhecimentos, por meio dos quatro modos de conversao sugeridos por
Nonaka e takeuchi.

Em suma, esta secdo contempla sugestbes de ferramentas e praticas de GC que
aperfeicoe a GIC na Rede Bibliocontas, com vistas a aumentar o desempenho organizacional
no ambito dos TC, onde “[...] tais ferramentas podem potencializar o desempenho das
organizagdes e melhorar seus resultados das atividades voltadas para gestdo do conhecimento,
sendo, muitas vezes, fator critico de sucesso para qualquer iniciativa nessa tematica”.
(SOUZA; MARTINS, 2020, p. 394).

As sugestdes tiveram como base a literatura consultada, como também, resultados
obtidos das analises empiricas sobre ferramentas e praticas de GC na Rede Bibliocontas.

Com vistas a uma melhor visualizacdo e entendimento, as ferramentas e préticas
foram divididas nas ja em uso pela Rede, e as sugeridas visando implementacdo, conforme
quadros 26 e 27.

O quadro 26 destaca as ferramentas e praticas ja em uso pela Rede Bibliocontas.

Quadro 26 - Ferramentas e préaticas de Gestdo do conhecimento em uso pela Rede Bibliocontas
EM USO PELA REDE BIBLIOCONTAS

Ferramentas Praticas

Base de dados de jurisprudéncia dos Tribunais de
Contas Comités tematicos

Sistema de Gerenciamento de Acervos para Cooperacdo entre as unidades de informacao
Bibliotecas, Arquivos e Centros de Memdria dos tribunais de contas
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EM USO PELA REDE BIBLIOCONTAS

Biblioteca Virtual dos Tribunais de Contas do Brasil
(Bibliocontas Virtual)

Criacdo de programas de qualidade

Catalogos automatizados na Internet

Participacdo de bibliotecario nos eventos do
grupo JURISTCs.

Google Talk, Skype, Twitter, Blog

Grupo de estudos para a implementacéao de
um software agregador de informacGes
bibliogréaficas dos Tribunais de Contas do
Brasil.

Home page da Bibliocontas (Portal).

Inclusdo de bibliotecas, arquivos e centros de
memoria na avaliacdo da qualidade e
agilidade do controle externo.

Lista de discussdo

Indexacéo da jurisprudéncia dos Tribunais de
Contas.

Programas de Gestéo de Documentos

IntercAmbio de informacoes através da
Bibliocontas.

Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-
Arg)

Marketing institucional e pessoal.

Sala Virtual Férum Bibliocontas

Participacéo conjunta de profissionais nos
Foruns Bibliocontas.

Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - SIGAD

Preservacdo da memoria da Bibliocontas.

Tesauro de Contas Nacional (TCN)

Preservacdo da memoria institucional
(patrimébnio material e imaterial).

Vocabuléario controlado do Senado Federal

Publicacéo de trabalhos para estimulo ao
compartilhamento do conhecimento e das
melhoras préticas.

Estatuto da Bibliocontas

Rede cooperativa de comunicacdo das
Unidades de Informacéo.

Termo de Cooperagdo Técnica para a implantacdo
oficial da Rede Bibliocontas — Grupo de
Profissionais de Informagéo dos Arquivos,
Bibliotecas e Centros de Meméria dos Tribunais de
Contas

Revisao de vocabulario controlado das
bibliotecas, tendo como base o Vocabulario
Controlado do Senado Federal.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

E, no quadro 27, estdo elencadas as ferramentas e praticas sugeridas para a Rede

Bibliocontas.
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Quadro 27 - Ferramentas e praticas de Gestdo do conhecimento sugeridas para a Rede Bibliocontas
SUGERIDAS PARA A REDE (APRIMORAMENTO)

FERRAMENTAS PRATICAS
Registro formal de resultados de sucessos e fracassos
(formulérios escritos) Ensino a distancia (EaD)
Chats Gestéo eletronica de documentos
Listas de discussdes Seminarios
Infraestrutura tecnolégica (coordenacéo deliberada e
sistematica de pessoas, tecnologia e processos) Reunides
Transagoes Conferéncias
Sistema de relatorios Benchmarking
Podcast Narrativas
Portal de compartilhamento intranets/extranets Gestdo por competéncias
Repositorio institucional Mapeamento de processos
Software (GED) Rodizio funcional
Catalogos de dados Coaching e mentoring
Mapas conceituais Audioconferéncias
Banco de talentos Aplicar rotinas de distribuicdo de informacdes
Armazenamento em nuvem Conversas informais
Manuais Treinamentos e capacitacdes
Diretério de grupos de estudos Palestras
Portfélio IntercAmbio de boas praticas
Cartilha

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

As ferramentas e praticas de GC aqui elencadas foram visualizadas a partir das
analises na literatura recuperada, nos documentos oficiais da Rede e das respostas ao
questionario, que foram inspiradas a compor uma base de ferramentas e praticas que foram
utilizadas na elaboracdo de espiral do conhecimento para a Rede Bibliocontas, seguindo o
modelo SECI, adaptado por Mattera (2014), onde, ¢ possivel “[...] criar circunstincias e
ambientes para sua mobilizacdo, de maneira sistémica, desenvolvendo praticas em todos os
modos de conversao do conhecimento apresentados no modelo” (MATTERA, 2014, p. 211).

Por meio da andlise combinada das trés técnicas de coleta de dados utilizadas na
presente pesquisa, foi possivel fazer uma triangulacdo qualitativa para avaliacdo dos

resultados obtidos, onde se buscou entender quais eram as principais ferramentas e préaticas
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que estavam sendo discutidas na literatura brasileira produzida na area da Ciéncia da
Informagédo sobre gestédo do conhecimento.

Assim, obteve-se um arcabouco de instrumentos e procedimentos diversificados, que
variam entre o tradicional e o mais inovador, além da convergéncia de diferentes mecanismos
de apoio advindos a partir da interdisciplinaridade com outras areas do conhecimento.

O resultado do cruzamento dos dados obtidos, por meio das 3 técnicas de coleta de
dados, o qual subsidiard a implementacdo de ferramentas e praticas para 0 modelo de portfélio
proposto para a Rede.

Vale ressaltar que, o mapeamento das ferramentas e praticas identificadas na
literatura, nos documentos e no questionario, gerou um banco extensivo, e que para a
construcdo da espiral do conhecimento, adaptado para a Rede Bibliocontas, foram
selecionadas as que mais se moldam aos 4 niveis de conversdo do conhecimento tacito em

explicito, conforme figura 18.

Figura 18 - Espiral do conhecimento com ferramentas e praticas de GC para a Rede Bibliocontas
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Fonte: Adaptado de: Mattera (2014, p. 214).

E importante que essas praticas e ferramentas estejam sempre em avaliacdo, visando
sua importancia quanto ao seu grau de satisfacdo ao atendimento dos objetivos da
organizacdo, alinhada também, tanto com seus funciondrios como com seus sistemas
informacionais, pois, Borges (2008), comenta que, a utilizacdo de informacdo, de
conhecimento e das tecnologias de informagdo ndo séo suficientes para alcangar um processo

eficiente de desenvolvimento, mas o estabelecimento de uma estrutura de informagéo, de uma
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infraestrutura tecnoldgica na construcdo dos sistemas, das redes informacionais e de
telecomunicacgdes nas organizagdes, sdo capazes de apoiar a producdo, organizagdo, acesso e
uso da informacgdo, e, consequentemente, do conhecimento.

Diante do exposto e com vistas a consecucdo do objetivo geral desta pesquisa, a
proposicdo de um portfélio de préaticas e ferramentas de GC para a Rede Bibliocontas,
considera-se necessario fazer algumas consideragdes sobre as caracteristicas deste tipo de
produto com o qual se busca atender ao que se espera de um mestrado profissional.

Salienta-se que, 0 modelo ora proposto, teve como base os produtos de dissertagdo
dos mestres: Mércia Valéria Alves (2019) e Pedro da Rocha Souza (2017), que fizeram parte
do PPGIC da UFRN.

Quanto ao prazo de atualizacdo do portfélio, a sugestdo é que seja atualizado no
inicio de cada gestdo, o qual se propde a auxiliar na elaboracdo do relatorio final de cada
gestdo, que servird de apoio a tomada de decisbes, pois, trard em seu conteldo o
acompanhamento detalhado das acdes, projetos e atividades com recomendagfes passiveis ao
aprimoramento da gestdo da Rede.

Periodicamente, o portfolio devera ser revisado, com fins de verificacdo de novos
servicos que necessitam ser desenvolvidos em funcdo das novas necessidades, visando uma
constante avaliacdo das atividades propostas dentro das préaticas de GC, analisando suas
utilidades, nivel de funcionamento e uma constante disseminacdo do conhecimento.

O uso do portfélio fundamenta-se na busca em identificar, priorizar e selecionar as
boas praticas focando no desenvolvimento dos trabalhos, verificando se 0os mesmos estéo
sendo realizados de forma eficiente, em sintonia com 0s objetivos estratégicos da
organizacéo.

Corroborando, Alves (2019, p. 56, grifo nosso), afirma que: “[...] ha préticas e
ferramentas que facilitam o trabalho da GC nas organizacdes do conhecimento, basta que
sejam direcionadas para cada tipo de ambiente de maneira adequada”. Portanto, nesse
contexto de direcionamento é que se encaixa 0 uso do portfolio.

Em se tratando da caracterizacdo do produto proposto, 0 mesmo serd em formato
digital, visto a facilidade de compartilhamento, bem como, a facilidade de acesso a0 mesmo.

Quanto ao local de armazenamento, sugere-se o portal da Rede Bibliocontas, como
também, seu armazenado em nuvem, onde seja possivel seu acompanhamento e atualizacdo
de forma colaborativa.

Na figura 19 é apresentado um escopo do modelo de portfélio criado para a gestdo do

conhecimento da Rede Bibliocontas, apresentado anteriormente.
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Figura 19 - Proposicao de modelo de portfolio de ferramentas e praticas de GC para a Rede Bibliocontas
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Realizando a analise do portfolio proposto, a principio, € sugerido que o mesmo
esteja sempre alinhado com a organizagdo a qual esta vinculado, conforme sugerido por
Batista (2012, p. 52), em seu modelo de gestdo do conhecimento voltado para Administragéo
Publica, o qual deve seguir os direcionadores estratégicos da organizacdo: visdo de futuro,
missdo, objetivos estratégicos, estratégias e metas, que alinhadas aos processos de GC
(identificacdo, criacdo, armazenamento, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento)
geram resultados positivos, e, indubitavelmente, aumentam a eficiéncia e qualidade dos
servicos prestados. Mattera (2014, p. 209), concorda, que:

A definicdo de uma estratégia, em que é necessario considerar sua missao,
visdo, objetivos estratégicos e o plano de negdcios estabelecido, com vistas a
identificar, em termos de conhecimentos, o que a organizagéo dispde e o que
precisa desenvolver, captar ou adquirir para viabilizar seus objetivos.

Dessa forma, o portfélio elaborado tem que ser o espelho de sua organizacdo,
devendo subsidiar o aprimoramento da Rede Bibliocontas no alcance de seus objetivos, dentre
0s quais estd: “[...] a promoc¢do da cultura de dissemina¢do da informagdo baseada nas
atribuicdes constitucionais dos tribunais de Contas e orgdos afins e dos beneficios da gestéo e
compartilhamento da informacéo e do conhecimento. (INSTITUTO RUI BARBOSA, 2014).

Ademais, conforme figura propositiva, sugerem-se as seguintes caracteristicas na
implantacéo do portfolio:

e Ter uma abordagem estratégica;

e Lidar com objetivos finalisticos e iniciativas estratégicas da organizacéo;

e Proporcionar maior alinhamento entre 0s objetivos e projetos da organizacdo,
listando as agdes, projetos, atividades e outros trabalhos concomitantes;

e Ser gerenciavel,

e Se adequar conforme os objetivos estratégicos da organizacao;

e Requer monitoramento continuo no ambiente de atuacéo;

e Se concentrar em objetivos de médio e longo prazo e no planejamento estratégico da
organizacdo;

e Ser continuo.

Dando continuidade, o portfélio se consolida mediante sugestdes de ferramentas e
praticas de GC, fundamentadas mediante resultado do questionario aplicado aos profissionais
da informacdo atuantes e usuarios da Rede Bibliocontas, considerando também, fatores

demonstrados na matriz SWOT, resultado das dificuldades sinalizadas pelos informantes, o


https://gestaodesegurancaprivada.com.br/planejamento-estrategico/
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qual auxiliou na escolha das melhores praticas passiveis de implementagdo pelos membros da
Rede, acompanhado das novas ferramentas que o avango tecnolégico disponibiliza.

Os aspectos utilizados na construcdo do portfélio de ferramentas e préaticas de gestdo
do conhecimento para a Rede Bibliocontas foi estruturado mediante viabilizadores do modelo
de gestdo do conhecimento de Batista (2012), e, na espiral do conhecimento de Nonaka e
Takeuchi (2008), o que possibilitou estabelecer uma justaposicdo com a realidade estudada.

Para visualizar a aplicabilidade dos mesmos, fez-se necessario retomar os conceitos

sobre cada etapa do modelo citado. Silva, Soffner e Pinh&o (2004), sinalizam que:

o Socializacdo — é a conversdo do conhecimento tacito para tacito, onde ocorre o
processo de criar conhecimento tacito comum a partir da troca de experiéncia.

o Externalizagdo — trata-se do processo de articular conhecimento tacito em conceitos
explicitos. Geralmente, essa articulagdo é efetuada mediante metaforas, analogias,
conceitos, hipoteses ou modelos.

o Combinacédo — processo de agregar conhecimentos explicitos, novos ou ja existentes,
num sistema de conhecimento, como um conjunto de especificagdes para um novo
produto ou servico, transformando-o em explicito.

 Internalizagdo — é o processo de incorporar conhecimento explicito em tacito. Esta

geralmente relacionado com o aprender praticando.

Em seguida, serd apresentado, em detalhes, praticas de GC e as ferramentas que
servem de apoio ao seu gerenciamento sugerido no portfélio.

Acompanhando o entendimento apresentado pelas autoras, na etapa da socializacao,
foram elencadas algumas praticas, dentre elas: a realizacdo de reunides, as narrativas,
palestras, conferéncias e webinars.

Em se tratando das reunifes, as mesmas possibilitam a exposicdo e ajustes de
entendimento entre os participantes quanto a operacionalizacdo dos objetivos do comité, visto
que, as mesmas podem se realizar tanto em formato presencial como em virtual. Vale
salientar que, esta Ultima modalidade torna-se mais viavel, devido a necessidade de
locomocdo entre os participantes, uma vez que, 0s mesmos fazem parte de TC em diferentes
estados. Entretanto, a elaboracdo de cronograma prévio com as datas das reunifes a serem
realizadas € uma boa estratégia para maiores engajamentos dos participantes, uma vez que,

oferta a possibilidade de se organizarem antecipadamente.
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As narrativas podem ser utilizadas para descrever assuntos e situacfes mais
complexas enfrentadas pelo grupo, tendo a intencé@o de passar a experiéncia pessoal para um
nivel de conhecimento mais generalizado.

Fayol (1994, grifo do autor), cita que uma narrativa dada se encontra ativamente
assimilada ao esquema constituido pela experiéncia de um sujeito. De onde, as informacdes
fornecidas pelo texto se submetem a uma filtragem, apds o que serdo submetidas a uma
reorganizacdo global em funcdo dos conhecimentos ja disponiveis e de uma busca de
coeréncia".

A webinar € considerada uma préatica de GC muito Gtil por ocorrer em sessdes online
e de forma interativa, onde: “os apresentadores e participantes podem se envolver em
comunicacdo bidirecional conforme acontecem”™?. Complementando, cita ainda que: “Os
webinars beneficiam os apresentadores, pois permitem que eles compartilhem documentos de
todos os tipos, como memorandos de voz, videos, apresentacbes e outros formatos
diretamente com os participantes”.

As ferramentas sugeridas nesta etapa, foram os sistemas de relatorios e uso de
formularios, que podem ser elaborados modelos especificos a atender o bom funcionamento
das préticas sugeridas, os portais corporativos e a elaboracéo de listas de discussao.

Os portais corporativos, sejam intranets ou extranets, possuem a fungdo primordial
de reunir e armazenar informacdes e experiéncias que servirdo de suporte as acdes e praticas
da GC. “Os portais de compartilhamento facilitam o fluxo de informagdes e permitem gerir 0
conhecimento interno. Também auxiliam na unido de diversos sistemas de informacéo
automatizados em um tnico portal” (STRAUHS et al., 2012, p. 82).

Em relacao as listas de discussdes, o autor citado, menciona, que “[...] permitem
relacionar conceitos e organizar repositorios de conhecimento explicito” (p. 82).

Na etapa da externalizacdo, as praticas sugeridas foram: os féruns técnicos,
conversas informais e grupos de estudo. E, as ferramentas, WhatsApp, e-mail e ambiente
virtual de aprendizagem.

Os foruns servem para troca de informacdes, onde ha emissor e receptor. Em suma,
sdo que podem registrar e armazenar informacdes trocadas pelos usuérios. “Os eventos/féruns
sdo canais integradores importantes para efetivacdo de uma comunidade de pratica, cujo
resultado propicia a transformacdo das pessoas, a formacdo de identidades e a negociacao de
significados”. (SILVA et al., 2012, p. 115).

%0 que é um webinar e como ele funciona? [guia para iniciantes]. Site da Vwnngage Inc. BY ADITYA
SHETH, SEP 13, 2020. Disponivel em: https://pt.venngage.com/blog/webinar/#1. Acesso em: 15 fev. 2023.


https://pt.venngage.com/blog/author/aditya-sheth/
https://pt.venngage.com/blog/author/aditya-sheth/
https://pt.venngage.com/blog/webinar/#1

118

As conversas informais podem permitir a troca de experiéncias mediante interacéo e
entrosamento entre os envolvidos. As conversas informais podem ser uma ferramenta bastante
atil e essencial, na pratica da narrativa.

Em se tratando dos grupos de estudos, permitem o trabalho em conjunto, onde: “[...]
0 objetivo é que cada um use sua criatividade e seus recursos para resolver problemas, além
de criar agdes capazes de resolver os desafios organizacionais”, em comum acordo. (RAMOS;
HELAL, 2020)*'. Recomenda-se, ap6s cada reunido do grupo, o registro do que foi tratado e
acordado, para que se visualize os avancos e sirva de apoio as tomadas de decisbes
estratégicas da organizacéo.

Sobre as ferramentas, foi indicado WhatsApp, e-mail e ambiente virtual de
aprendizagem. O WhatsApp, € um aplicativo multiplataforma que utiliza a internet para envio
e recebimento de mensagens instantaneas de maneira gratuita e ilimitada, pelo celular, tablet
ou versdo web®. A ferramenta oportuniza a criacdo de grupos especificos, e a Rede
Bibliocontas, ja utiliza tal ferramenta, sendo totalmente eficaz na interacdo e na troca de
documentos, audios e videos. E possivel também, a realizacdo de chamadas, tanto individual
COMO em grupo.

Os e-mails também ja sdo utilizados pela Rede, sendo considerada uma forma de
comunicacgdo formal entre os membros, que visa a divulgacdo, sendo possivel também para o
armazenamento e reutilizacdao de informacdes e documentos para posterior consulta.

Ja os ambientes virtuais de aprendizagem trata-se de uma ferramenta nova sugerida
para a Rede, tendo em sua proposta, aprimorar as competéncias informacionais dos usuarios
da Rede, derrubando a barreira geografica, “[...] seria praticavel utilizar as vantagens dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) para construir e viabilizar programas de
desenvolvimento em habilidades em informag¢ao” (SILVA; BORGES , 2015).

Estas ferramentas, sao “locais” que podem servir como um banco de dados,
registrando e armazenando as informacdes trocadas pelos usuarios. (STRAUHS et al., 2012,
p. 47).

A etapa da combinacdo, sugeriu para as praticas, intercambio de boas praticas,
comunidade de praticas e licdes aprendidas. Nas ferramentas, foram sugeridas o

armazenamento em nuvem, portais virtuais e a técnica de benchmarking.

2" Documento online néo paginado.
28 Site do WhatssApp. Disponivel em: https://www.whatsapp.com/. Acesso em: 17 fev. 2023.


https://www.whatsapp.com/
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O intercambio de informacbes permite a construcdo e o compartilhamento de
conhecimentos, sendo essencial na geracdo de novos conhecimentos agregados aos ja
existentes.

As comunidades de praticas, bastante abordada nesta pesquisa, sendo a qual a Rede
Bibliocontas mais utiliza, uma vez que, “[...] distinguem-se das equipes de trabalho por néo
fazerem parte da estrutura formal da organizacdo. Vo além dos limites tradicionais dos
grupos, pois sdo redes de trabalho que podem se estender bem além dos limites de uma
organizag¢do”. (STRAUHS et al., 2012, p. 82).

LicBes aprendidas, € uma ferramenta idealizada com vistas a registrar e armazenar
resultados de experiéncias adquiridas durante um periodo, podendo servir de consulta em
tomadas de decisOes. Para ser efetiva, Cunha, Yokomizo e Capellini (2011), indicam a
ocorréncia de cinco passos basicos e essenciais para seu funcionamento: 1) Conscientizar os
membros da organizagéo; 2) Coletar e registrar experiéncias; 3) Analisar sucessos e fracassos;
4) Disseminar o Conhecimento; e 5) Manter atualizados os registros. Para que a ferramenta
funcione, os envolvidos precisam ser motivados a registrar suas licbes. E importante enfatizar
que este documento esteja de facil acesso sempre que forem requisitados.

A Ultima etapa, na internalizacdo, foi visualizada as praticas de mapear as
competéncias, 0 ensino a distancia e, treinamentos e capacitacoes.

Destacando-se 0 mapeamento das competéncias, Strauhs et al. (2012, p. 82), indica
que: “[...] a localizagdo do conhecimento explicito por meio de documentos, relatorios e
memoria de reunido facilita a interacdo entre o interessado e o detentor desse conhecimento,
além disso, identifica seu valor, utilidade e aplicabilidade”.

O ensino a distancia, treinamentos e capacitacdes estdo intrinsecamente ligados,
podendo fazer uso dos ambientes virtuais de aprendizagem nos aprimoramentos das
necessidades informacionais dos usuérios da Rede.

Nas ferramentas, vislumbrou-se: banco de talentos, mapas conceituais e portfolio.

O banco de talentos é proveniente da pratica de mapeamento das competéncias, onde
¢ possivel criar “[...] um repositorio de informagdes sobre a capacidade técnica, cientifica,
artistica e cultural das pessoas. A forma mais simples € uma lista on-line do pessoal, contendo
perfil da experiéncia e areas de especialidade de cada usuério”. (BATISTA, 2012, p. 76).

Os mapas conceituais, segundo Probst; Raub; Romhardt (2002 apud BATISTA,
2012, p. 87), “[...] envolve varios niveis — individuo, grupo e organizagéo [...] considerados

propicios para capturar e registrar o conhecimento tacito.
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Por fim, os portfélios, sendo sugerido e materializado nesta pesquisa como produto
de intervencéo para a Rede Bibliocontas.

Vale salientar que as sugestdes contidas neste produto de intervencdo, poderdo ser
implementadas em outras organizacfes que possuam caracteristicas semelhantes a Rede
Bibliocontas, onde, Johnson, (2009, p. 119), acredita que “[...] os funcionarios devem confiar
que determinadas mensagens fluirdo para locais especificos em momentos certos”, visto que,
isso, reduz a incerteza, conferindo previsao as atividades da empresa por meio de seus fluxos.
“Algo que poderia levar a um didlogo melhor seria aumentar a base de conhecimento dos
funcionarios [...] os subordinados precisam entender que mensagens sdo relevantes para seus
supervisores € quais sdo importantes para eles proprios”. Glauser (1984 apud JOHNSON,
2011, p. 320).

Para tanto, é sugerido que se estabeleca um plano de acdo, conforme o apresentado
por Strauhs et al. (2012, p. 103), que contempla: contexto resumido; objetivos; justificativa;
abrangéncia do plano na empresa; patrocinador(es); responsavel; participantes do comité;
atribuicdes e responsabilidades; areas envolvidas; infraestrutura (tecnologias, processos e
pessoas) necessaria; investimento necessario; prazos de execucdo; e, estratégias de
divulgacdo, de desenvolvimento e de acompanhamento (indicadores de avaliacdo).
Concomitantemente, depois de desenvolvido pela equipe, o plano deve ser apresentado e
validado para os gestores da organizacao, para poderem ser garantidos 0s recursos necessarios

para sua efetivacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desta pesquisa teve por objetivo geral a proposi¢cdo de portfélio
contendo ferramentas e praticas de GC que contribuam para a gestdo da Rede Bibliocontas.

Para que o objetivo geral fosse alcancado, foram delineados quatro objetivos
especificos, apresentados a seguir, juntamente com os resultados alcangados.

No que se refere ao primeiro objetivo especifico, indicar as caracteristicas das redes
de conhecimento citadas na literatura brasileira, a pesquisa bibliografica proporcionou
embasamento teorico para afirmar um dos pressupostos da pesquisa que foi a constatacdo de
que a Rede Bibliocontas possui caracteristicas de uma rede de conhecimento, sendo as
principais: cooperacdo, criagdo, compartilhamento, inovacdo, producdo e construgdo de
conhecimento.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico, identificar na literatura brasileira
ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento, fez-se uso também da pesquisa
bibliografica que possibilitou identificar ferramentas e praticas adaptaveis a diferentes
contextos organizacionais.

Considerando o terceiro objetivo especifico, caracterizar a Rede Bibliocontas
enquanto rede de conhecimento aplicou-se pesquisa documental, onde foi possivel identificar
que a Rede se configura como uma rede de conhecimento, tendo como caracteristicas:
compartilhar conhecimento, promover o intercdmbio de informagdes, incentivar a colaboragéo
e interacdo entre os envolvidos e de socializar as boas praticas.

Quanto ao quarto objetivo especifico, analisar a percepcdo dos profissionais da
informacao atuantes nos TC do Brasil em relacédo as ferramentas e praticas de GC adequadas a
Bibliocontas, foi aplicado questiondrio. Como resultado, além de mapear o perfil e o
comportamento informacional dos informantes, foi possivel perceber que muitos desses
profissionais fazem uso e almejam diferentes ferramentas e praticas de GC, que véo além das
ja implantadas pela Rede nos ultimos vinte anos. Pode-se concluir que, os informantes
consideram que o emprego de variadas ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento
facilitam o desenvolvimento e aperfeicoamento da Rede.

E, a partir dos resultados, foi possivel elaborar um portfélio contendo ferramentas e
praticas de GC, e que possui algumas caracteristicas, como: abordagem estratégica, maior
alinhamento com objetivos finalisticos e iniciativas estratégicas da organizacdo, ser
gerenciavel, monitorado e continuo.

No que se refere as limitagGes desta pesquisa, destaca-se a dificuldade de acesso a
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materiais informacionais fisicos que dariam apoio a pesquisa, que na pandemia (COVID-19),
tornou-se quase impossivel, devido ao isolamento social sugerido pelos 6rgdos competentes,
ocasionando no fechamento temporario de bibliotecas. Outro fato também gerado pela
pandemia foi em relacdo ao espaco familiar, que teve que ser readequado e compartilhado
com o estudo e trabalho laboral, e que, por diversas vezes, dificultou a dedicacdo para o
andamento da pesquisa.

Outra limitacdo foi a baixa adesdo ao questionario aplicado, se almejou a
representatividade de, pelo menos, um membro de cada TC, e o que se obteve foi um
percentual aproximado de 60%. Tal fato pode ser atribuido & falta de tempo para se debrucar
em responder o questionario, entre outros, que pode impactar negativamente na compreensao
mais detalhada de ferramentas e préaticas especificas a serem sugeridas no portfolio.

Pese as limitacbes indicadas, os objetivos foram alcangados e séo percebidas
contribuicdes relevantes da pesquisa.

Ao nivel académico e cientifico, destaca-se, a contribuicdo na identificacdo da lacuna
existente de publicacbes sobre o campo de estudo, a Rede Bibliocontas, importante
instrumento de apoio aos TC na transparéncia publica a informacéo.

Destaca-se ainda, a visivel contribuicdo deste trabalho, tanto no ponto de vista
tedrico quanto empirico, na lacuna existente de conhecimento e de pesquisas sobre o assunto
redes de conhecimento, em sua forma aplicada, visto que, a necessidade de desenvolvimento
de producdes cientificas nesta area, em ambito nacional.

Em se tratando a contribuicbes em ambito institucional, a pesquisa se mostrou
relevante quanto ao incentivo a interacdo e colaboracgéo entre os profissionais da informacéo
dos TC, proporcionando estratégias, ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento que
auxiliem no apoio ao desenvolvimento das atividades cotidianas e as tomadas de decises,
que contribuem na reducdo de custos e rapidez na resolucdo de problemas.

Visualizou-se também, a importancia de realizar mapeamento das ac6es que ja estao
sendo realizadas pela Rede, visando servir de instrumento para elaboracao de relatorio técnico
sobre a atuacdo da mesma, nos ultimos 20 anos, ou pelo menos, por biénio.

Do ponto de vista social, o trabalho visa contribuir com o fortalecimento de uma rede
de conhecimento, no ambito de uma organizacdo da administracdo publica. Os resultados
beneficiardo também aos cidaddos, que se privilegiardo de organizacbes publicas mais
eficazes.

Considerando a proposicdo do portfolio, € sugerido que a Rede Bibliocontas adote

um sistema de informacgdo onde seja possivel acompanhar as agdes planejadas ao fim de cada
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gestdo, no intuito de avaliar e saber se as ferramentas e praticas sugeridas foram satisfatérias,
atendendo aos objetivos estratégicos da organizagao.

O uso do portfolio fundamentou-se em identificar, priorizar e selecionar as melhores
ferramentas e préaticas a serem implementadas a Rede Bibliocontas, no intuito de melhor
auxiliar na execugdo e acompanhamento do desenvolvimento das atividades, verificando se
estdo sendo realizados de forma eficiente, em sintonia com os objetivos estratégicos da
organizacdo. Contudo, o produto passara por fase de testes, e, posterior, avaliacdo. Isso se faz
necessario, no intuito de avaliar a aplicabilidade do produto proposto.

Outro ponto positivo do uso do portfélio € a oportunidade de acompanhar o
andamento das atividades da gestdo, a fim de realizar um apanhado final que possa compor
um relatério de indicadores de gestéo.

No que se refere a pesquisas futuras, é sugerido que seja feito um estudo mais
aprofundado sobre as diversas necessidades informacionais dos profissionais dos TC, com
vistas a identificar lacunas de conhecimento, bem como, identificar individuos com talentos
diversificados, o qual proporcionaria a criagdo de um banco de talento amplo, que fossem
utilizados nas capacitacées, treinamentos e palestras com temas voltados ao interesse mutuo.

Propde-se para estudos futuros, a elaboracdo de um modelo de portfélio voltado para
0 acompanhamento e registro das atividades das organizacoes, onde, seja definido um plano
de acdo para implantacédo e gerenciamento do mesmo.

Constatou-se, posteriormente, a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre os
termos aplicados pelos autores em seus artigos, no que tange as ferramentas e praticas de GC,
o0 qual ocasionou dificuldade no entendimento sobre a diferenca aplicavel de tais termos.

Por fim, presume-se que 0 produto gerado nesta pesquisa podera ser Util em outros
contextos, uma vez que, sua metodologia é potencialmente reprodutivel em organizacGes

similares a Rede Bibliocontas.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DA INFORMAGCAO E DO
CONHECIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esclarecimentos

Este € um convite para participar da pesquisa intitulada: Redes de Conhecimento
como contexto da Gestdo do Conhecimento: estudo de caso da Rede Bibliocontas. Esta
pesquisa é parte da dissertacdo do curso de Pos-graduacdo em Gestdo da Informacgéo e do
Conhecimento (PPGIC-UFRN), que tem como pesquisadora responsavel Michele Rodrigues
Dias, sob a orientacdo da professora Dra. Andréa Vasconcelos Carvalho, vinculada ao
Departamento de Ciéncia da Informacéo (DECIN-UFRN).

Esta investigacdo pretende verificar, do ponto de vista dos bibliotecarios, arquivistas,
musedlogos, historiadores, entre outros, atuantes em bibliotecas, arquivos e centros de
memoria dos Tribunais de Contas do Brasil, 0 comportamento de busca e uso da informacéo e
as ferramentas e préaticas de gestdo do conhecimento utilizadas na Rede Bibliocontas. Busca-
se também, identificar suas percepcdes, tendo em vista, a melhoria na efetividade dos servicos
oferecidos pela Rede.

O questionario estd estruturado em 25 questdes, sendo 24 fechadas e 01 aberta,
divididas em trés blocos. O tempo gasto para preenchimento esta estimado em 10 (dez)
minutos.

Durante todo o periodo da pesquisa sera possivel tirar suas duvidas através do
contato da pesquisadora responsavel, Michele Rodrigues Dias, pelos telefones: (84) 9
87622217 (WhatsApp) e via e-mail michele-1011@hotmail.com.

Durante a realizacdo da pesquisa, através do preenchimento do questionario, ndo se
preve riscos.

Os dados que vocé ira nos fornecer serdo confidenciais e serdo divulgados apenas em
congressos ou publicacdes cientificas, sempre de forma anénima, ndo havendo divulgacédo de
nenhum dado que possa lhe identificar. Esses dados serdo guardados pela pesquisadora

responsavel em local seguro e por um periodo de 5 anos.
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Vocé tem o direito de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em

qualquer fase da pesquisa, sem nenhum prejuizo.



142

APENDICE B — QUESTIONARIO

Apos a leitura inicial, vocé concorda em participar desta pesquisa?

( ) Sim. Continue na proxima se¢ao.
( ) N&o. Enviar formulario.

BLOCO 1- CARACTERIZACAO DO INFORMANTE

1) Sexo:
( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Prefiro ndo declarar

2) Faixa etaria?
()18a24anos () 45a54anos
()25a34anos () 55a64anos
()35a44anos () 65oumais

3) Cor ou raga/etnia?
() Cor branca () Cor amarela
( )Corpreta () Raca/etnia indigena
() Corparda () Ndo desejo declarar

4) Formacao profissional?
( ) Bibliotecario () Arquivista
() Museotlogo ( ) Historiador
() Areas afins. Especificar:*

5) Grau de instrugéo?
( ) Graduacéo ( ) Mestrado
( ) Especializacdo ( ) Doutorado

6) Vocé é vinculado a qual Tribunal de Contas?*

( )Unido ( )Estado do Acre ( )Estado do Ceara

( )Estado de Alagoas ( )Estado do Espirito Santo ( )Estado do Amapa

( )Estado de Goiéas ( )Estado do Amazonas ( )Estado do Maranhéo

( )Estado de Mato Grosso ( )Estado do Para ( ) Estado da Paraiba

( )Estado de Mato Grosso do Sul ( )Estado de Minas Gerais ( )Estado do Piaui

( )Estado de Pernambuco ( )Estado do Rio de Janeiro ( )Estado de Roraima

( )Estado do Rio Grande do Norte  ( )Estado de Rondénia ( )Estado de Sergipe

( )Estado do Rio Grande do Sul ( )Estado de Roraima ( )Estado de Sao Paulo

( )Estado de Santa Catarina ( )Estado do Tocantins ( )Municipio de Sao Paulo

( YMunicipio do Estado da Bahia ( )Municipio do Estado de Goias
( YMunicipio do Estado do Para ( )Municipio do Rio de Janeiro
( )Estado do Parana ( )Distrito Federal ( )Estado da Bahia

7) Atua em que area como profissional da informacéo

( ) Biblioteca ( ) Arquivo ( ) Centro de documentacéo
( ) Museu ( ) Escola de Contas ( ) Outro. Especificar*.

BLOCO 2 — PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

8) Quando necessita de informacdo para complementar suas atividades laborais, quais fontes de
informacdo vocé costuma utilizar para adquirir conhecimento? (Mdltipla escolha).
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Fontes de informacao fisica:
() Livros () Jornais () Revistas especializadas ( ) Revistas de outros tribunais
( ) Dicionéarios (') Enciclopédias

Fontes de informagéo digital:

( ) Catélogos eletronicos de bibliotecas ( ) Sites de outros TC () Google ( ) Bases de dados ( )
Bibliotecas digitais ( ) Repositérios institucionais ou tematicos

() Periddicos digitais ( ) Diretérios de grupos de estudo ( ) Lives - Youtube, Instagram e Facebook
( ) Outro. Especificar*.

9) J& precisou de algum material informacional de outro tribunal de contas que pudesse auxiliar na sua
atividade laboral ou na resolucéo de problemas?

()Sim () Néo

Se a resposta for sim, encontrou? Onde?

10) Vocé considera importante a criacdo de um espago para armazenar e acessar documentos criados
por outros tribunais de contas que sirva para integracao de dados:
()Sim () Néo

11) Como vocé costuma armazenar as informacgdes produzidas e/ou adquiridas em seu local de
trabalho: (questdo de multipla escolha).

( ) Cadernos/agendas ( ) Formularios ( ) Relatérios ( ) Servidor intra rede

() Servidor extra rede ( ) Armazenamento em nuvem ( ) E-mail () Pen Drive ( ) CD-ROM ( )
Banco de dados () Softwares e aplicativos ( ) Ambientes virtuais de aprendizagem ( ) Diretérios de
grupos de estudo ( ) Outro, especificar™.

12) Como vocé costuma compartilhar o conhecimento?

( ) Redes sociais () Relatérios () Memorando ( ) Servidor intra-rede () Servidor extra rede
( ) Armazenamento em nuvens () E-mail () Pendrive ( ) CD-ROM

( ) Banco de dados () Softwares e aplicativos () Ambientes virtuais de aprendizagem

( ) Diretorios de grupos de estudo

( ) Outros. Especificar™.

13) Na sua opinido, o que facilita a criacdo (producdo, desenvolvimento) de novos conhecimentos no
escopo da biblioteca?

() Reunides em grupo () Ambientes virtuais de colaboracdo ( ) Foruns

( ) Diretorios de grupos de estudo () Cartilna () Portfélio ( ) Manuais

() IntercAmbio de boas praticas

14) Vocé tem conhecimento da existéncia da Rede Bibliocontas?
()Sim () Nao
Condig&o: Se sim, segue para a proxima se¢do. Se ndo, finalizar o questionario.

BLOCO 3 - GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NA REDE
BIBLIOCONTAS

15) Ja participou de algum férum da Rede Bibliocontas?
()Sim () Nao

16) Vocé reconhece a Rede Bibliocontas como um espagco para o intercAmbio de informacdes e
construcdo do conhecimento?

() Sempre ( ) Raramente

( ) As vezes ( ) Nunca

17) Vocé tem conhecimento da existéncia da pagina online da Bibliocontas no site do IRB?
()Sim () Néo



144

18) Ja teve alguma dificuldade na localizacdo dos materiais informacionais disponibilizados?
()Sim () Né&o
Se a resposta for sim, descrever qual foi a dificuldade*.

19) Vocé é ou ja foi membro do Comité Técnico de Gestdo da Informacgdo do IRB?
( )Sim () Néo

20) Na sua opinido, a Bibliocontas fornece informacgdes sobre assuntos referentes e relevantes ao
exercicio dos Tribunais de Contas?

() Sempre ( ) Raramente

() As vezes ( ) Nunca

21) Na sua opinido, a Bibliocontas deveria oferecer capacitacdo para os profissionais da informacao
dos TC?
()Sim () Néo

22) Vocé ja participou de alguma avaliacdo sobre a qualidade dos produtos e servicos oferecidos pela
Bibliocontas?
()Sim () Néo

23) Vocé considera importante ser consultado sobre suas necessidades informacionais?
()Sim () Néo

24) Quais dessas praticas e ferramentas de gestdo do conhecimento (GC) vocé considera Uteis para a
Rede Bibliocontas: (questdao de multipla escolha).

PRATICAS

Memoria organizacional: utilizada para registrar experiéncias com a expectativa de utilizacdo no futuro.

Portal de compartilhamento intranets/extranets: utilizado para registrar e permitir 0 acesso e 0 uso
compartilhado das informacdes.

LicBes aprendidas: utilizada para registrar o aprendizado, identificando o que deu certo, o que deu errado
e 0 que pode ser modificado nos processos internos.

Foruns técnicos (presenciais e virtuais): € um canal que promove encontros para debates voltados a temas
relevantes para a organizacao.

Foruns de discussdo: € um canal que aproxima pessoas e que, por meio dele, sdo abertos dialogos e
debates acerca de temas relacionados.

Comunidades de praticas: utilizadas para compartilhar informagGes e contetidos de interesse comum que
possam contribuir para a geracdo de novas ideias.

Repositdrio institucional: tem a funcéo de armazenar, preservar, organizar e disseminar amplamente a
producdo intelectual de instituigdes, reunindo todo o contetldo em um Gnico ambiente virtual, além de
estar inserido no movimento mundial de acesso gratuito a producéo cientifica.

Mapeamento do conhecimento e de competéncias: utilizado para registrar, de forma dinamica, os
conhecimentos e as competéncias dos colaboradores, a fim de evidenciar o saber de cada um.

Ensino a distancia (EaD): modalidade de ensino ocorrida em ambiente virtual, ou seja, sem a necessidade
de presenca fisica para o processo de ensino e aprendizagem.

Gestao eletrénica de documentos (GED): é uma tecnologia que facilita o controle, armazenamento,
compartilnamento e recuperacédo das informacdes existentes de determinada Instituicdo.

Seminarios: € um género oral que serve para apresentar um contetdo a um determinado publico,
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utilizando, se necessario, recursos audiovisuais e outros, com intuito de qualificar a apresentagao.
Reunides: Encontro de pessoas, a fim de tratar de determinados assuntos.

Catélogos de dados: é um inventario organizado de ativos de dados na organizacéo. Ele usa metadados
para ajudar as organizacgdes a gerenciarem seus dados.

Conferéncias: € um discurso (ou uma apresentacao) em publico sobre algum tema concreto.

Benchmarking: é um processo de estudo de concorréncia, podendo ser uma anélise profunda das melhores
praticas usadas por empresas de um mesmo setor que o seu e que podem ser replicadas.

Narrativas: é utilizada para descrever assuntos e situacdes complexas, comunicar licdes aprendidas,
passar a experiéncia pessoal para um nivel de conhecimento mais generalizado.

Mapas conceituais: € uma técnica utilizada para selecionar, analisar, elaborar e aprender de maneira
significativa.

Gestdo por competéncias: propicia o desenvolvimento técnico e comportamental do colaborador em
relagdo ao que é exigido em sua funcéo.

Banco de talentos: € uma ferramenta que retne dados de colaboradores de uma empresa a fim de
identificar suas qualificacOes e expertises.

Mapeamento de processos: permite identificar os processos essenciais, proporcionando uma analise mais
sistémica da organizacao.
Rodizio funcional: Possibilita que os funcionarios se desenvolvam profissionalmente ao conhecerem algo
além de suas atribuicdes.

Coaching e mentoring: no coaching procura-se alcangar as metas e objetivos, no mentoring o foco esta na
transferéncia de conhecimento e a expertise para o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais.

FERRAMENTAS

Reunibes

Audioconferéncias

Videoconferéncias

E-mails

TransacOes

Sistema de relatorios

Conferéncias

Seminarios

Registro formal de resultados de sucessos e fracassos (formularios escritos)
Armazenamento em banco de dados eletronico
Aplicar rotinas de distribuicdo de informagdes
Repositorios de licGes aprendidas

Chats

Listas de discussdes

Infraestrutura tecnoldgica

Softwares e aplicativos
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Redes sociais
Ambientes virtuais de aprendizagem
Grupos de WhatsApp

25) Quais os pontos, em sua visdo, precisam de melhorias na socializagdo da informacdo e na
construcdo do conhecimento coletivo na Rede Bibliocontas? (Pergunta discursiva).



APENDICE C - FERRAMENTAS E PRATICAS COM APENAS UMA OCORRENCIA

Quadro 28 — Ferramentas e praticas de GC com apenas uma ocorréncia

FERRAMENTAS DE

PRATICAS DE GESTAO DO

GESTAO DO TOTAL TOTAL
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
Youtube 1 Ambientes Colaborativos Virtuais 1
Wordpress 1 Analise de contelido 1
Websites 1 Anélise de redes 1
Aplicacdes especificas para busca de
Web 2.0 1 conhecimentos 1
Visualizacéo 1 Apoio a pesquisa 1
Videoconferéncia 1 Apoio gerencial 1
Treinamento baseado em
tecnologia web (WBT) 1 Aprendizagem informal 1
Tesauros 1 Aquisicéo de conhecimento 1
Telefone via internet (Skype, Area de gest&o do conhecimento/espagos
outros) 1 dedicados a socializacdo do conhecimento 1
Telefone fixo 1 Arquitetura para portais de conhecimento 1
Taxonomias 1 Assisténcia de pares 1
Tags 1 Banco de conhecimentos 1
Tagging 1 Bibliotecas de conhecimento 1
Standard Design Process
Form (SDPF) 1 Blogs internos 1
Sitios 1 Call center/help desk/suporte online 1
Sistemas integrados 1 Catalogacéo coletiva 1
Sistemas informatizados 1 Centro de competéncias 1
Sistemas especializados 1 Centros de inovacgéo 1
CKO/CKM - (Chief of Knowledge Management
Sistemas de informagéo 1 ou Certified Knowledge Manager) 1
Sistemas de gestdo de
projetos 1 Coleta de conhecimento 1
Sistemas de gestdo de
conteddos 1 Comissdes 1
Sistemas de apoio a decisdo 1 Competicdo 1
Comunicacdo corporativa da gestao do
Sistemas colaborativos 1 conhecimento 1
Sistema recomendador
(compara colecgdes de dados
e sugere uma lista de
recomendacdes 1 Comunidades de compartilhamento 1
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FERRAMENTAS DE

PRATICAS DE GESTAO DO

GESTAO DO TOTAL TOTAL
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
Sistema eletronico de apoio
ao desempenho (EPSS) 1 Conhecimento declarado 1
Sistema de trabalho em
grupo e KM 2.0 1 Contacao de historias 1
Sistema de taxonomia
automatizado 1 Crowdsourcing 1
Sistema de suporte a
tomada de deciséo (DSS) 1 Discusséo facilitada 1
Servidores web e
navegadores 1 Disseminagéo da informacéo 1
Salas de bate-papo 1 Distribuicdo de conhecimento 1
Reunides 1 Sistemas e tecnologias de informagéo 1
Redes seménticas 1 E-learning 1
Projetos conjuntos 1 Encontros técnicos 1
Portal do conhecimento 1 Entrevista 1
Espacos dedicados a socializacdo de
Portais 1 conhecimentos 1
Plone 1 Espacos fisicos de colaboracéo 1
Plataformas online 1 Estratégia declarada de gestdo do conhecimento 1
Perfil de experts 1 Estratégia/Politica de gestdo 1
Open Text 1 Ferramenta de Busca Avancada 1
Ontologias 1 Ferramentas de Web 2.0 1
Nuvem de Informética 1 Filtragem de conhecimento 1
Mineragdo de dados e
OLAP 1 Formacéo de Grupos de Trabalho 1
Midia social 1 Foruns 1
Mentoria 1 Framework 1
Mensagens instantaneas 1 Gerenciamento de projetos. 1
MediaWiki 1 Gestéo de projetos de pesquisa 1
Mapeamento de Fluxo de
Valor (MFV) 1 Gerenciamento do fluxo editorial 1
Lotus Quickr 1 Gestdo administrativa 1
Localizador de especialistas 1 Gestao cientifica 1
Lean Seis Sigma (LSS) 1 Gestao da inovacgéo 1
Key Performance Indicators
(KPI) 1 Gestao de compartilhamento 1
Joomia 1 Gestao de documento 1
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FERRAMENTAS DE

PRATICAS DE GESTAO DO

GESTAO DO TOTAL TOTAL
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
Intranet 1 Gestao eletrdnica de documentos 1
Inteligéncia artificial 1 Gestéo estratégica da informagéo 1
IIBM Notes 1 Gestdo integrada de recursos informacionais 1
I-Search 1 Gestéo/Servicos de informacéo 1
Hangouts (Google Meet) 1 Gestor de gestédo do conhecimento 1
Guia do conhecimento em
gerenciamento de projetos
(PMBOK) 1 Grupos de trabalho 1
Groupware 1 Grupos focais 1
Habilidades/conhecimento/processo de
Gestao de contetido 1 mapeamento 1
Gesto de conhecimento
pessoal 1 Inteligéncia competitiva 1
Geréncia de Recursos
Informacionais (GRI) 1 Inventarios de conhecimentos 1
Féruns de discussao 1 Investigagio Contextual 1
Folksonomias 1 Lean Thinking 1
Ferramentas de simulacdo 1 Listas de Discusséo 1
Eventos 1 Mapeamento casual 1
Espacos de colaboracéo
virtuais 1 Mapeamento ou Auditoria de conhecimento 1
Drupal 1 Método SCRUM 1
Diagrama de PIT 1 Metodologias ageis 1
Definicio de metadados 1 Modelagem de Conhecimento 1
Data Warehouse 1 Monitora¢@o ambiental 1
Customizacéo/personalizag
ao 1 MPS-BR 1
Customer Relationship
Management (CRM) 1 Normalizacéo e padronizacao de documentos 1
Conferéncias virtuais 1 Oficina do conhecimento 1
Cluster de conhecimento 1 Paginas amarelas internas 1
Classificacao de contetdos 1 Patentes 1
Chat 1 Plano de conhecimento 1
CBT (treinamento baseado
em computadores) 1 Politicas declaradas de gestéo do conhecimento 1
Bookmarking 1 Portal corporativo 1
Bases de conhecimento 1 Programa de competéncia informacional 1
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FERRAMENTAS DE

PRATICAS DE GESTAO DO

GESTAO DO TOTAL TOTAL
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
Arquivamento de contetidos 1 Propriedade intelectual 1
Armazenamento de dados 1 Protocolos de Respostas. 1
AnotacBes 1 PStory telling (reproducao de historias) 1
Anélise de contetdos 1 Publicagéo 1
Analise de Causa-Raiz (5
porqués) 1 Question Point (QP) 1
Agentes de inteligéncia 1 Rede informal 1
Repositdrio de documentos/biblioteca
corporativa 1
Resolucéo de Problemas 1
Reunides e conferéncias virtuais 1
Revisdo pés-acao 1
Revisdes de aprendizado 1
Rotacéo de trabalho 1
Roteiro das atividades: Mapeamento das

areas/setores, Atividades Gerais, Atividades

Especificas, Acompanhamentos e atividades,
Definicdo de indicadores, Finalizacdo 1
Seminérios 1
Sensoriamento 1

Sistema de avaliagdo de processos de

conhecimento 1

Sistema de reconhecimento e recompensa por
gestdo do conhecimento 1
Sistemas de informag&o gerenciais 1
Sistemas e tecnologias de informagéo 1
Sumarizacao de conhecimentos 1
Taxonomia 1
The Big6 1
Times de colaboragéo 1
Treinamento de equipes de projetos 1
Treinamentos virtuais 1
Tutoria 1
Twitters internos 1
Universidade corporativa 1
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FERRAMENTAS DE
GESTAO DO
CONHECIMENTO

TOTAL

PRATICAS DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

TOTAL

Workflow

Fonte: Elaborado pela autora (2022).
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ANEXO 1 - AVALIACAO DE AMBIENTE INFORMACIONAL

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)

Programa de Pds-Graduacdo em Gestao da Informacédo e do Conhecimento (PPGIC)
Mestrado Profissional em Gestédo da Informagao e do Conhecimento (MPGIC)
Disciplina: GIC0009 — Arquitetura da Informagéo Digital
Docente Responsavel: Prof. Dr. Fernando Luiz Vechiato

ROTEIRO DE AVALIACAO DE AMBIENTE INFORMACIONAL
(INTERFACE PARA DESKTOP E DISPOSITIVOS MOVEIS)

Discente:

Ambiente Informacional selecionado para avaliacdo (URL):

PARTE I — Contexto: Elementos organizacionais

Printe a tela inicial do ambiente informacional selecionado para avaliacéo e faca

um resumo de sua proposta, respondendo aos seguintes itens: tipo de ambiente
(educacional, comercial, governamental etc.); missdo e objetivos da instituicdo; e

publico-alvo:

PARTE Il — Contetido: Sistemas da Al

Apresente a andlise do ambiente informacional a partir dos elementos
destacados em vermelho (para exemplificar, printe e descreva a tela em cada caso). Caso
o0 elemento analisado néo seja encontrado, mencione.

A. Sistemas de Organizacao
Al. Esquemas de Organizacao
Al.1 Exatos

e Alfabético:

e Cronoldgico:

e Geografico:

Al.2 Ambiguos
e Topicos (assuntos):
e Orientado por tarefas:
e Orientado a um publico (aberto e fechado):
e Orientado por metaforas:
Al.3 Hibridos:
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A2. Estruturas de Organizagao
A2.1 Hierarquia:
A2.2 Base de dados:
A2.3 Hipertexto:
A3. Classificacao Social:
B. Sistemas de Navegacao
B1. Tipos de Navegagéo
e Global:
e Local:
e Contextual:
B2. Sistemas Suplementares de Navegacéo:
e Mapa do site:
e Indice:
e Guias:
e Trilha de navegacao (breadcrumbs):
e Configuradores:
B3. Abordagens Avancadas:
e Personalizacao:
e Customizacao:
e Design responsivo:
C. Sistemas de Rotulagem
C1. Rotulos como links contextuais:
C2. Rotulos em cabecalhos:
C3. Rotulos iconicos:
D. Tesauros, vocabularios controlados e metadados:
D1. Metadados
Obs: Neste item, deve ser verificada a utilizacdo de padrdo de metadados como
Dublin Core, por exemplo, bem como deve ser verificado o codigo fonte da home page para

analisar a utilizacdo de metadados HMTL e/ou XML.

D2. Vocabularios controlados:
e Anéis sinonimicos:
e Arquivos de autoridade:

e Esquemas de classificagéo:
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e Tesauros:
E. Sistemas de Busca
E1. Possibilidades de Busca:
e Simples:
e Avancada:
E2. Apresentacdo dos Resultados:
e Ordem (alfabética, cronoldgica ou por componente especifico):
e Ranking (relevancia ou popularidade):
e Refinamento de pesquisa (ou navegacao guiada):
E3. Outros recursos:
e Preenchimento automatico:

e Sugestdo automatica:

PARTE |1l — Usuarios: Usabilidade e Acessibilidade

F. Usabilidade:
El. Eficacia:

E2. Eficiéncia:
E3. Satisfacao:
G. Acessibilidade:
F1. Recursos:

F2. Recomendacdes de Acessibilidade (Validacdo AccessMonitor):

PARTE IV — Conclusodes

Obs.: Neste item, apresente os pontos fortes e, posteriormente, os pontos fracos do

ambiente com sugestdes de solucdes.
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