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Efeitos sistémicos de acoes em problemas organizacionais
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Inteligéncia coletiva para resolver problemas publicos

https://canvas.govlabacademy.org/
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Conhecimento
tacito
Solution
Evaluation Identification
T —— & Evolution &Design
Conhecimento
explicito
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TAKEUCHI Hirotaka NI. Gestdo do conhecimento
Sao Paulo: Bookman; 2008

& ooV A

BuscandeSol A ci&ncia por trés da solucdo de problemas publicos
Diretora do Laboratério de Governanca (GovLab) da
Universidade de Nova lorque, Beth Noveck, abriu a...
& youtube.com nesta A THEGOVLAB

Using Collective Intelligence
Q L Q a il to Solve Public Problems
> https://www.yoytube.com/watch?v=m0YLawRnlcg
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Dimensdes da Inovagdo
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Fonte: PADOVANI & ABRAHAM (2011)°

Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017
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Etapas do Design Thinking (Processos)

EvoL\nMQ\

30LTION

DESIGN THINKING

E um modelo mental, uma abordagem
pratica para solucionar problemas
complexos por meio de um olhar humano.

" BBLIOCONTAS M\/\

Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017)

PRINCIPAIS
VALORES

Colocar as pessoas no centro.
Entender as pessoas de forma mais
integral.

Envolver diferentes atores.
Com a colaboragio se busca
novos olhares sobre o desafio.

Usar a experimentacao para
aprender. Entender que errar faz
parte do processo de aprendizagem.
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DESIGN
THINKING

Fonte: Enap/Gnova
Comunidades (2018)
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: Figura: Modelo Design Thinking Laboratério de Ideias Anvisa
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DUPLO DIAMANTE EXPANDIDO

FRAMEWORK ADAPTADO PARA O SERVICO PUBLICO

I
COMECAR DESCOBRIR DEFINIR I IDEAR ENTREGAR VIABILIZAR ® REGISTRAR
| I 1 1

SOLUCAO
DO PROBLEMA ; DA SOLUGAO CRIADA
1

Fonte: Enap/Gnova Comunidades (2018)
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Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017)

FERRAMENTA

ECOLOGIA
DO SERVICO

Elementos que interferem na experiéncia
PESSOQAS na biblioteca, mas ndo tem relacdo direta
1Y (e lFe RPN com leitura. Ex: Lanchonete, banheiros.

PESSOAS
LEITURA

Elementos com os quais as pessoas tém contato
na experiéncia de leitura, mas ndo necessariamen-
te com a biblioteca . Ex: Livraria, Kindle

PESSOAS
BIBLIOTECA

Elementos do servigo com oS quais as pessoas
tem contate na experiéncia na biblioteca. Ex:
Balcdo, atendente.

Exemplo de um painel de Ecologia do Servico construido para
subsidiar o projeto trabalhado em Oficina. Desafio do projeto: Como
melhorar a experiéncia das pessoas com a biblioteca da Enap?
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Mapa de Stakeholders

Fonte: Leitdo, Secretaria de Economia do
Distrito Federal (2020)
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Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017)
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l Fonte: Medeiros, Silva e Mendonca
Enap/ANVISA/Gnova (2018)
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Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017)
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— = 1.1.8. Mapa da Empatia 0@
Entender
’ NOME: IDADE:
Ogue
pensa e sente?
oover [ | o
0 que
fala e faz?
QUAIS SAO AS QUAIS SAD AS
DORES? NECESSIDADES?
Fonte: Medeiros, Silva e Mendonca
Enap/ANVISA/Gnova (2018)
|
’ 21

t
= N ‘ an r: .
o~ SN e A~



?P B =

’ 1.2.4. Canvas de Proposta Valor 0@

Entender

Criadores de ganhos

Fonte: Medeiros, Silva e

Tarefas do cliente
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Produtos e servigos

Mendoncga
Enap/ANVISA/Gnova
(2018)
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1.1.7. Jornada do Usuario O0®
’ Entender
g FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
PONTOS DE
CONTATO

ACAO VISIVEL DO

USUARIO
AGAO INVISIVEL DO Fonte: Enap/ANVISA
USUARIO /Gnova (2018)
SENTIMENTOS DO
USUARIO

NECESSIDADES DO
USUARIO

PROCESSO
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Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017)
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Fonte: Medeiros, Silva e Mendonca
Enap/ANVISA/Gnova (2018)

2.5. Crazy 8's 0@
Explorar
versao 1 versao 2 versao 3 versao 4
versaob versao 6 versao 7 versao 8
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Y Fonte: Medeiros, Silva e Mendonga
Enap/ANVISA/Gnova (2018)

2.8. Priorizagao de Ideias (o L1

Explorar
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Fonte: Canédo, Enap/Gnova (2017)
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https://santiagomaquetes.blogspot.com/2016/01/maquete-o-maracana.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Vamos conhecer o exemplo de Marcos...

Chegando no 7° periodo...

Marcos € aluno do curso de Administragao
Publica e estd no 3° periodo do curso e a 2
coordenacio Ihe fez a orientagio de estar 7 Componentes optatives:

. Marcos tirou um tempo para verificar os componentes 60 %7 = 420 horas
atento ao preenchimento das 780hrs da carga . . . . ..
horéria complementar do curso. cursados e se ja teria atingido a marca das 780hrs necessarias S E b S
‘ F\ de acordo com seus feitos ao longo da graduacdo. Por meio de  105x3=31%hrs
seus cdlculos viu que... Totak: 780hrs — ( 420+315)
Para saber melhor como b e
As 780hrs podem ser poderia atingir a essa
. preenchidas por meio de carga horaria ele recorreu
B ot o] vecordenscto moeo AINDA RESTAVAM 45 HRS PARA ESTAR APTO A
AAIFE's (Atividade integradora  informou da seguinte CONCLUIR O CURSO!
de formacio extensionista). maneira:
Todo semestre é ofertada pelo . . , A ) .
menos uma disciplina optativa Entdo, ele decidiu no 8° periodo se matricular em mais um componente optativo de 60hrs e
e nos 3% 4° e 5° periodos terminou seu quadro curricular preenchido da seguinte forma baixo:
oferecidas as extensdes
universitarias
1 L ES Fe 5 [ 7 8°PERIODO
Até o momento Marcos, no 3° periodo, contabilizou 2 disciplinas
optativas e estd terminando uma AAIF (Atividade integradora de . o o . o o . .
formacdo extensionista) e uma disciplina optativa. Fazendo as contas, o =i Cipina i LTS i Iom— xq","f'.
ele viu que, por enquanto, tem de carga horaria complementar, ja
considerando as que esta cursando atualmente, 285 horas. Assim,
ainda restam 495 horas para Marcos concluir.
[= Comp [= c Comp Comp Comp Componente
03 componentas optatives: 60 x 3 = 180hrs Optativo Optative Optative Optativo Optative Optative Optative Optative
(60hrs) (60hrs) (60hrs) (60hrs) (60hrs) (60hrs) [60hrs) (60hrs)
01 Extensiio Universitaria: 105hrs
Total: 780 - (180+105)= 495 horas.
AAIF AAIF AAIF
Nos periodos seguintes, Marcos optou por (105 hrs) (105 hrs) (105 hrs)

preencher a carga horéria optativa com disciplinas
optativas e atividades integradoras de formacéo

extensionista que fossem oferecidas. Fonte: Coordenacdo do curso de Administra¢do Publica UFRN (2022)
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PROJETO DE
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e ndo sabe muito bem por onde comegar?

COMECE POR AQuUI!

GNOVA
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DESIGN THINKING E DESIGN SPRINT
Kit de Ferramentas
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c 25 escolavirtual.gov.br/curso/852/ w g & @
Uma iniciativa CATALOGO  TRILHAS CONHECA  ADESAC INSTITUICOES VALIDACAQ PERGUNTAS @ Portugues v
EV.G e DECURSOS DEAPRENDIZAGEM AESCOLA  INSTITUCIONAL  PARTICIPANTES ~DEDOCUMENTOS  FREQUENTES & ENTRAR 9

Desde 2018

Design Thinking aplicado a
Bibliotecas

Neste curso, vocé conhecera as fases do Design Thinking e como aplica-las em
espacos educativos, especialmente nas bibliotecas publicas € comunitarias, com o
fim de promover uma busca inovadora por solugdes criativas atraveés da co-criagao.

Alem disso, compreendera as origens da metodologia e as possibilidades de

implementacéo, a partir da apresentacdo de exemplos reais e praticos.

Curso Aberto
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CONSELHO
NACIONAL

-/

JUSTICA

[ ] G E P/ D g G PS OCNJ v GestiodaJustica ¥ ProgramaseAgbes v  Publicacies e Pesquisas v  Sistemas e Servicos ¥

Pesquisa ira mapear inovacao nos tribunais e
subsidiar Plano Nacional de Inovacao

DO RIO GRANDE DO NORTE )

7 de dezembro de - [ Noticias CNJ ncia CNJ de

<« C = lispufmbr/nigep/ * L $

U_ lAIOlAIbRIOS DE
ﬂ\' INOvASIOND Inicio  LISPBrasil v  LISP América Latina  EquipeLISP  NiGEP v  Perguntas frequentes

SETOR P

0 Nicleo de Inovag3o na Gestdo Publica (NIGEP) é formado por professores do Departamento de Administragao Pdblica e Gestdo Social (DAPGS) e também congrega

discentes da graduacao e pés-graduacao que atuam principalmente na temdtica da Inovagao no setor publico.

As iniciativas do NIiGEP abrangem pesquisas, assessorias e cursos com foco na inovagdo, transparéncia, gestao, servicos publicos e politicas publicas.

PESQUISA DE DIAGNOSTICO DA

0 NIGEP apoia o desenvolvimento de inovagdes nas organizacoes publicas como forma de enfrentar desafios cada vez mais complexos e de modo a aumentar o valor

piblico entregue & sociedade, Capacidade Institucional para
0s resultados das nossas iniciativas sio divulgados por meio da participagdo em congressos cientificos, publicagao de relatorios de pesquisa e de artigos cientificos em |nova(;§° do Poder Judic|ério

periddicos nacionais e internacionais.

0s professores do NIGEP também lecionam no Programa de Pés-graduacao em Gestao Publica (PPGP), que oferta o curso de Mestrado Profissional em Gestao Publica por
meio de convénio com organizagdes publicas de todo o pals.

ARTE: CNJ

https://lisp.ufrn.br/nigep/

Pesquisa lancada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) ira mapear o cenario de inovacdo nos tribunais e identificar a visdo
€ a experiéncia desses 6rgaos sobre a maturidade do tema na Justica. Esse levantamento ira subsidiar, ainda, a elaboracdo do
Plano Nacional de Inovac3o. instrumento que visa implementar a Politica de Gestdo da Inovacdo no dmbito do Poder
Judiciario.
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SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

PPGP

P

Frograms 06 P Cred.e 30
M DEE1ED FLOKS - LFRN

PPGP
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO PUBLICA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
E-mall: ppgp.ufr@gmail.com

Processos Seletivos  Noticias Documentos

Outras OpcBes

ma Ensino  Projetos de Pesquisa  Calendério

Ultimas Noticias

Outras Opgdes
Ambientes virtuais da bancas de qualificaco por videoconferéncia (link banca de ANA LAURA DE
FREITAS REGO)

[ Discente: ANA LAURA DE FRETTAS REGO

DATA : 25/04/2024HORA: 14:00LOCAL: https://meet.google.com/swu-kpfi-gee
Mais Noticias

» 25/04/2024 - Ambientes virtuals da bancas de qualificagio por videaconferéncla (link banca de
ANA LAURA DE FREITAS REGO)

https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=5679&Ic=pt_BR

R 2
el

dos Tribunais de

Telefone/Ramal: (54) 99474-6765

@ppgpufrn

Instagnam Regista-te

ppgpufrn Seguir

86 publicagdes 669 seguidores A sequir 328

PPGP
ORI

Procyama de Pon-Crndonchn
o Gontho PUICS - PRI

PPGP-UFRN
Perfil do Programa de Pos-Graduagao em Gestao Publica da UFRN
@ posgraduacao.ccsa.ufrm.br/PPGP

?
Processos Seletivos /

@ PUBLICAGOES

(@ IDENTIFICAGOES
Veja abaixo os processos seletivos disponiveis
para nosso Programa de Pés-Graduagdo.

» MESTRADO (18/04/2024 ;

20/05/2024)

» MESTRADO (26/03/2024 : FALTAM FALTAM | 2

o ‘ ,2

|
Condicoes de trabaino,
motivacso e saude
mantal o trabatho:
pesquisas empiricas:
Calendario E_

Fique por dentro dos eventos relacionados a0 i
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