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Tópicos

Métodos ágeis e 
inovação: desempenho 
organizacional

Etapas do Design 
Thinking (Princípios e 
Processo)

Ferramentas para 
desenvolver oficinas de 
Design Thinking 

Portifólio de material 
de estudos 



Problemas Organizacionais



Efeitos sistêmicos de ações em problemas organizacionais  



Inteligência coletiva para resolver problemas públicos 
https://canvas.govlabacademy.org/

https://www.youtube.com/watch?v=m0YLawRn1cg



Inovação Incremental e Radical
Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Etapas do Design Thinking (Processos)
Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Fonte: Enap/Gnova 
Comunidades (2018)



Figura: Modelo Design Thinking Laboratório de Ideias Anvisa 

Fonte: Laboratório de Ideias Anvisa apud Medeiros, Silva e Mendonça (2018)
Fonte: Enap/Gnova (2017)



Fonte: Enap/Gnova Comunidades (2018)



FERRAMENTAS DESIGN THINKING



Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Fonte: Leitão, Secretaria de Economia do 
Distrito Federal (2020)



Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Fonte: Medeiros, Silva e Mendonça 
Enap/ANVISA/Gnova (2018)





Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Fonte: Medeiros, Silva e Mendonça 
Enap/ANVISA/Gnova (2018)



Fonte: Medeiros, Silva e 
Mendonça 
Enap/ANVISA/Gnova 
(2018)



Fonte: Enap/ANVISA
/Gnova (2018)



Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Fonte: Medeiros, Silva e Mendonça 
Enap/ANVISA/Gnova (2018)



Fonte: Medeiros, Silva e Mendonça 
Enap/ANVISA/Gnova (2018)



Fonte: Canêdo, Enap/Gnova (2017)



Fonte: GNpapo Inovaflix -
Prototipagem e Teste

Protótipo



Protótipo

Fonte: Enap/ANVISA/Gnova
(2018)

Fonte: GNpapo Inovaflix - 
Prototipagem e Teste

Esta Foto de Autor Desconhecido está licenciado em CC BY-NC-ND

https://santiagomaquetes.blogspot.com/2016/01/maquete-o-maracana.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


Fonte: Coordenação do curso de Administração Pública UFRN (2022)



Para expandir
conhecimentos...



Para expandir conhecimentos...





NiGEP/DAGPS

https://lisp.ufrn.br/nigep/



@ppgpufrn

https://sigaa.ufrn.br/sigaa/public/programa/portal.jsf?id=5679&lc=pt_BR
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